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Esta Guia de uso es para los modelos ECOSYS P2035d y ECOSYS
P2135d.

: 7 Nota Esta Guia de uso contiene informacioén relativa al uso de las
==J versiones en pulgadas y métricas de estas maquinas.

En las pantallas de esta guia se usan las versiones en pulgadas
de las maquinas. Si utiliza la version métrica, use los mensajes
proporcionados para la version en pulgadas solo como
referencia. En el texto solamente se proporcionan los mensajes
en pulgadas si la diferencia entre las versiones reside
Unicamente en el uso de mayusculas. Si hay una pequefia
diferencia en un mensaje, se proporciona la informacion de la
version en pulgadas seguida, entre paréntesis, de la informacién
correspondiente de la version métrica.

Esta Guia de uso tiene por objeto ayudarle a usar correctamente la
impresora, realizar tareas de mantenimiento rutinarias y llevar a cabo
acciones basica de solucion de problemas en caso de necesidad para,
de este modo, disponer siempre de una maquina en perfectas
condiciones.

Antes de usar la maquina, lea esta Guia de uso y guardela cerca de la
magquina para mayor comodidad.

Se recomienda usar los consumibles de nuestra propia marca. No
seremos responsables de ningln dafio que se derive del uso de
consumibles de terceros en esta maquina.

La etiqueta mostrada en la ilustracion garantiza que los consumibles
pertenecen a nuestra marca.
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Informacion legal y sobre
seguridad

Lea esta informacién antes de utilizar la maquina. En este capitulo
se proporciona informacién sobre los siguientes temas:

Informacién legal iv
Acuerdos de licencia Vi
Informacién de seguridad iX
Simbolos xiii
Precauciones de instalacion Xiv
Precauciones de uso XVi
Acerca de la Guia de uso Xix

Convenciones empleadas en esta guia XX




Informacion legal

PRECAUCION NO SE ASUME NINGUNA
RESPONSABILIDAD POR LOS POSIBLES DANOS
CAUSADOS POR UNA INCORRECTA INSTALACION.

Informacion sobre el software

EL SOFTWARE UTILIZADO CON ESTA IMPRESORA DEBE ADMITIR
EL MODO DE EMULACION DE LA IMPRESORA. La impresora viene
configurada de fabrica para emular el lenguaje PCL. El modo de
emulacién puede cambiarse.

Aviso

La informacién que contiene esta guia esté sujeta a cambios sin previo
aviso. Es posible que en ediciones futuras se incluyan paginas
adicionales.

Se ruega al usuario que disculpe las posibles inexactitudes técnicas o
errores tipograficos en la presente edicion. No se asume ninguna
responsabilidad por los posibles accidentes que puedan derivarse del
seguimento de las instrucciones de esta guia. No se asume ninguna
responsabilidad por los defectos del firmware de la impresora (es decir,
el contenido de la memoria de solo lectura).

Esta guia y todo material susceptible de derechos de autor vendido o
suministrado con la impresora, o relacionado con su venta, estan
protegidos por derechos de autor (copyright). Reservados todos los
derechos. Esta prohibida la copia o reproduccion total o parcial de esta
guia o de cualquier material que esté protegido por derechos de autor,
sin el previo consentimiento por escrito de KYOCERA Document
Solutions Inc.. Cualquier copia realizada, ya sea total o parcialmente, de
esta guia o cualquier material protegido por derechos de autor debe
contener el mismo aviso de copyright que el material copiado.

Nombres comerciales

« PRESCRIBE y ECOSYS son marcas comerciales registradas de
Kyocera Corporation.

 KPDL es una marca comercial de Kyocera Corporation.

e Microsoft, Windows, Windows XP, Windows Server 2003,
Windows Vista, Windows Server 2008, Windows 7, Windows Server
2012, Windows 8 e Internet Explorer son marcas registradas o
marcas propiedad de Microsoft Corporation en los EE.UU y/u otros
paises.

e PCL es una marca comercial de Hewlett-Packard Company.

e Adobe Acrobat, Adobe Reader y PostScript son marcas comerciales
de Adobe Systems, Incorporated.

» Ethernet es una marca comercial registrada de Xerox Corporation.

* NetWare es una marca comercial registrada de Novell, Inc.

« IBM es una marca comercial registrada de International Business
Machines Corporation.

» AppleTalk, Bonjour, Macintosh y Mac OS son marcas comerciales
de Apple Inc. registradas en EE.UU. y en otros paises.




« ENERGY STAR es una marca registrada estadounidense.
* iOS es una marca comercial o marca registrada de Cisco en EE.UU.
y en otros paises y se utiliza con la licencia de Apple Inc.

Todos los demas nombres de productos y marcas son marcas
comerciales o marcas registradas de sus respectivos propietarios.

Este producto se ha desarrollado utilizando el sistema operativo en
tiempo real y las herramientas Tornado™ de Wind River Systems.

Este producto contiene fuentes UFST™ y MicroType® de MonoType
Imaging Inc.




Acuerdos de licencia

IBM Program License Agreement

THE DEVICE YOU HAVE PURCHASED CONTAINS ONE OR MORE
SOFTWARE PROGRAMS (“PROGRAMS”) WHICH BELONG TO
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION (“IBM”).
THIS DOCUMENT DEFINES THE TERMS AND CONDITIONS UNDER
WHICH THE SOFTWARE IS BEING LICENSED TO YOU BY IBM. IF
YOU DO NOT AGREE WITH THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS
LICENSE, THEN WITHIN 14 DAYS AFTER YOUR ACQUISITION OF
THE DEVICE YOU MAY RETURN THE DEVICE FOR A FULL
REFUND. IF YOU DO NOT SO RETURN THE DEVICE WITHIN THE 14
DAYS, THEN YOU WILL BE ASSUMED TO HAVE AGREED TO THESE
TERMS AND CONDITIONS.

The Programs are licensed not sold. IBM, or the applicable IBM country
organization, grants you a license for the Programs only in the country
where you acquired the Programs. You obtain no rights other than those
granted you under this license.

The term “Programs” means the original and all whole or partial copies of
it, including modified copies or portions merged into other programs. IBM
retains title to the Programs. IBM owns, or has licensed from the owner,
copyrights in the Programs.

1. License

Under this license, you may use the Programs only with the device on
which they are installed and transfer possession of the Programs and
the device to another party.

If you transfer the Programs, you must transfer a copy of this license and
any other documentation to the other party. Your license is then
terminated. The other party agrees to these terms and conditions by its
first use of the Program.

You may not:

1. use, copy, modify, merge, or transfer copies of the Program except as
provided in this license;

2. reverse assemble or reverse compile the Program; or

3. sublicense, rent, lease, or assign the Program.

2. Limited Warranty
The Programs are provided “AS IS.”

THERE ARE NO OTHER WARRANTIES COVERING THE
PROGRAMS (OR CONDITIONS), EXPRESS OR IMPLIED,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

Some jurisdictions do not allow the exclusion of implied warranties, so
the above exclusion may not apply to you.

3. Limitation of Remedies

IBM's entire liability under this license is the following;

For any claim (including fundamental breach), in any form, related in any
way to this license, IBM's liability will be for actual damages only and will
be limited to the greater of:
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1. the equivalent of U.S. $25,000 in your local currency; or
2. IBM's then generally available license fee for the Program

This limitation will not apply to claims for bodily injury or damages to real
or tangible personal property for which IBM is legally liable.

IBM will not be liable for any lost profits, lost savings, or any incidental
damages or other economic consequential damages, even if IBM, or its
authorized supplier, has been advised of the possibility of such
damages. IBM will not be liable for any damages claimed by you based
on any third party claim. This limitation of remedies also applies to any
developer of Programs supplied to IBM. IBM's and the developer's
limitations of remedies are not cumulative. Such developer is an
intended beneficiary of this Section. Some jurisdictions do not allow
these limitations or exclusions, so they may not apply to you.

4, General

You may terminate your license at any time. IBM may terminate your
license if you fail to comply with the terms and conditions of this license.
In either event, you must destroy all your copies of the Program. You are
responsible for payment of any taxes, including personal property taxes,
resulting from this license. Neither party may bring an action, regardless
of form, more than two years after the cause of action arose. If you
acquired the Program in the United States, this license is governed by
the laws of the State of New York. If you acquired the Program in
Canada, this license is governed by the laws of the Province of Ontario.
Otherwise, this license is governed by the laws of the country in which
you acquired the Program.

Reconocimiento de marcas comerciales de
tipos de letra

Todas las fuentes residentes en esta impresora se utilizan bajo la
licencia de Monotype Imaging Inc.

Helvetica, Palatino y Times son marcas registradas de Linotype-Hell AG.
ITC Avant Garde Gothic, ITC Bookman, ITC ZapfChancery e ITC Zapf
Dingbats son marcas registradas de International Typeface Corporation.

Monotype Imaging License Agreement

Las siguientes declaraciones se proporcionan en inglés
intencionadamente.

1. “Software” shall mean the digitally encoded, machine readable,
scalable outline data as encoded in a special format as well as the
UFST Software.

2. You agree to accept a non-exclusive license to use the Software to
reproduce and display weights, styles and versions of letters,
numerals, characters and symbols (“Typefaces”) solely for your own
customary business or personal purposes at the address stated on
the registration card you return to Monotype Imaging. Under the
terms of this License Agreement, you have the right to use the Fonts
on up to three printers. If you need to have access to the fonts on
more than three printers, you need to acquire a multi-user license
agreement which can be obtained from Monotype Imaging.
Monotype Imaging retains all rights, title and interest to the Software
and Typefaces and no rights are granted to you other than a License
to use the Software on the terms expressly set forth in this
Agreement.
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3. To protect proprietary rights of Monotype Imaging, you agree to
maintain the Software and other proprietary information concerning
the Typefaces in strict confidence and to establish reasonable
procedures regulating access to and use of the Software and
Typefaces.

4. You agree not to duplicate or copy the Software or Typefaces, except
that you may make one backup copy. You agree that any such copy
shall contain the same proprietary notices as those appearing on the
original.

5. This License shall continue until the last use of the Software and
Typefaces, unless sooner terminated. This License may be
terminated by Monotype Imaging if you fail to comply with the terms
of this License and such failure is not remedied within thirty (30) days
after notice from Monotype Imaging. When this License expires or is
terminated, you shall either return to Monotype Imaging or destroy all
copies of the Software and Typefaces and documentation as
requested.

6. You agree that you will not modify, alter, disassemble, decrypt,
reverse engineer or decompile the Software.

7. Monotype Imaging warrants that for ninety (90) days after delivery,
the Software will perform in accordance with Monotype Imaging-
published specifications, and the diskette will be free from defects in
material and workmanship. Monotype Imaging does not warrant that
the Software is free from all bugs, errors and omissions.

8. THE PARTIES AGREE THAT ALL OTHER WARRANTIES,
EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING WARRANTIES OF
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
MERCHANTABILITY, ARE EXCLUDED.

9. Your exclusive remedy and the sole liability of Monotype Imaging in
connection with the Software and Typefaces is repair or replacement
of defective parts, upon their return to Monotype Imaging.

10.IN NO EVENT WILL MONOTYPE IMAGING BE LIABLE FOR LOST
PROFITS, LOST DATA, OR ANY OTHER INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES, OR ANY DAMAGES CAUSED BY
ABUSE OR MISAPPLICATION OF THE SOFTWARE AND
TYPEFACES.

11. Massachusetts U.S.A. law governs this Agreement.

12.You shall not sublicense, sell, lease, or otherwise transfer the
Software and/or Typefaces without the prior written consent of
Monotype Imaging.

13.Use, duplication or disclosure by the Government is subject to
restrictions as set forth in the Rights in Technical Data and Computer
Software clause at FAR 252-227-7013, subdivision (b)(3)(ii) or
subparagraph (c)(1)(ii), as appropriate. Further use, duplication or
disclosure is subject to restrictions applicable to restricted rights
software as set forth in FAR 52.227-19 (c)(2).

14.YOU ACKNOWLEDGE THAT YOU HAVE READ THIS
AGREEMENT, UNDERSTAND IT, AND AGREE TO BE BOUND BY
ITS TERMS AND CONDITIONS. NEITHER PARTY SHALL BE
BOUND BY ANY STATEMENT OR REPRESENTATION NOT
CONTAINED IN THIS AGREEMENT. NO CHANGE IN THIS
AGREEMENT IS EFFECTIVE UNLESS WRITTEN AND SIGNED BY
PROPERLY AUTHORIZED REPRESENTATIVES OF EACH PARTY.
BY OPENING THIS DISKETTE PACKAGE, YOU AGREE TO
ACCEPT THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS AGREEMENT.
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Informacion de seguridad

Transmisor de radiofrecuencia

Esta maquina contiene un médulo de transmisor. Como fabricantes,
(KYOCERA Document Solutions Inc.), declaramos por la presente que
este equipo (impresora), modelos ECOSYS P2035d y ECOSYS
P2135d, cumple los requisitos fundamentales ademas de otras
disposiciones relevantes de la directiva 1999/5/EC.

Tecnologia de etiqueta de radio

En algunos paises, la tecnologia de etiqueta de radio empleada en este
equipo para identificar el cartucho de téner debe someterse a
autorizacion y el uso de este equipo puede por tanto estar restringido.

Etiquetas de precaucion

La impresora puede llevar cualquiera de las siguientes etiquetas.

Etiqueta en el interior de la impresora
(advertencia sobre radiacion laser)

DANGER + CLASS 3B INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN.
AVOID DIRECT EXPOSURE TO BEAM.

ATTENTION - CLASE 3B RAYONNEMENT LASER INVISIBLE EN CAS D'OUVERTURE.
EXPOSITION DANGEREUSE AU FAISCEAU.

" VORSICHT - KLASSE 3B UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG, WENN ABDECKUNG:
EGFFNET.

E
NICHT DEM STRAHL AUSSETZEN.
ATTENZIONE - CLASSE 3B RADIAZIONE LASER INVISIBILE IN CASO DI APERTURA.
EVITARE L'ESPOSIZIONE AL FASCIO.
PRECAUCION - CLASSE 3B RADIACIONE LASER INVISIBLE CUANDO SE ABRE.
EVITAR EXPONERSE AL RAYO.
VARO! * AVATTAESSA OLET ALTTIINA LUOKAN 3B NAKYMATTOMALLE
LASERSATEILYLLE.
ALA KATSO SATEESEEN.
BE T RABATTLMNTR, THETRIAMAEN, HELEREYH
BE -SZERBBRETARML FETERAALES, MR REH
2% - CLASS 3B #7A| alo|x EELEIES
BE - CTEBIKEISRIBRAR THY.
E—LEBERTD. MABNT S,

CAUTION
HOT SURFACE

AT ace
ATTENTION ECOSYS P2035d ECOSYS P2135d

TEMPERATURE ELEVEE

ATTENCION
EXTERIOR CALIENTE

ATTENZ

NZIONE
SUPERFICIE CHE SCOTIA
=Ei=
RmES
a2Fe

N




Concentracion de ozono

Las impresoras generan gas ozono (O3) que puede concentrarse en los
lugares en donde se encuentren instaladas y provocar un olor
desagradable. Para minimizar la concentracion de gas 0zono a menos
de 0,1 ppm, se recomienda no instalar la impresora en un lugar cerrado
y sin ventilacion.

EN ISO 7779

Maschinenlarminformations-Verordnung 3. GPSGV, 06.01.2004: Der
héchste Schalldruckpegel betragt 70 dB (A) oder weniger gemal EN
ISO 7779.

EK1-ITB 2000

Das Gerat ist nicht fur die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stdrende Reflexionen am
Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Clausula exonerativa de responsabilidad

KYOCERA Document Solutions no se hace responsable ante los clientes
0 ante cualquier otra persona o entidad respecto de ningin dafio o
pérdida provocado o presuntamente provocado directa o indirectamente
por el equipo vendido o fabricado por nosotros, incluidos sin limitaciones,
cualquier interrupcion de servicio, pérdida comercial o de ganancias
previstas, o dafios consecuentes como resultado del uso o
funcionamiento del equipo o software.

Safety Instructions Regarding the
Disconnection of Power

Caution: The power plug is the main isolation device! Other switches on
the equipment are only functional switches and are not suitable for
isolating the equipment from the power source.

VORSICHT: Der Netzstecker ist die Hauptisoliervorrichtung! Die
anderen Schalter auf dem Gerét sind nur Funktionsschalter und kénnen
nicht verwendet werden, um den Stromflu® im Geréat zu unterbrechen.

Funcion de ahorro de energia

Esta impresora dispone de un modo de reposo en el que la funcion de la
impresa permanece en estado de espera con un consumo eléctrico
reducido al minimo si no hay actividad en la impresora durante un
determinado periodo.

Modo de reposo

La impresora entra automaticamente en el modo de reposo cuando
transcurre 1 minuto desde su Ultimo uso. La cantidad de tiempo sin
actividad que debe transcurrir antes de que se active el modo de reposo
se puede prolongar.




Modo de apagado

La impresora entra autométicamente en el modo de apagado cuando
transcurre 1 hora desde su Ultimo uso. La cantidad de tiempo con la que
se activa automaticamente el modo de apagado se puede ampliar.

Impresion duplex

La impresora incluye una funcién de impresién daplex de forma
estandar. Por ejemplo, al imprimir dos originales de una cara en una
sola hoja de papel con la impresion diplex se consigue reducir la
cantidad de papel empleado.

La impresion en el modo duplex (2 caras) reduce el consumo de papel y
contribuye a la conservacion de los recursos forestales. EI modo duplex
también reduce la cantidad de papel que se debe adquirir y, por tanto,
supone una reduccion de los costes. Se recomienda configurar las
magquinas compatibles con la impresion diplex de modo que usen el
modo duplex de forma predeterminada.

Ahorro de recursos - Papel

Con fines de preservacion y de uso sostenible de los recursos
forestales, se recomienda utilizar papel reciclado y nuevo certificado por
las iniciativas de proteccién medioambientales o que lleve etiquetas
ecolégicas reconocidas, que cumplan con la norma EN 12281:2002"1 o
una norma de calidad equivalente.

Esta maquina también admite la impresién en papel de 64 g/m2. El uso
de dicho tipo de papel contiene menos materias primas para un ahorro
ulterior de recursos forestales.

*1: EN12281:2002 "Papel de impresion y de oficina - Especificaciones
para el papel de fotocopias para proceso de reproduccion por toner
seco"”

El representante de ventas o de servicio puede proporcionarle
informacion sobre los tipos de papel recomendados.
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Ventajas medioambientales de la "gestion de
la energia”

Para reducir el consumo eléctrico cuando la maquina estéa inactiva, la
misma dispone de una funcién de gestion de la energia que activa
automaticamente el modo de ahorro de energia cuando esta inactiva
durante un determinado periodo.

Aunque cuando la maquina esta en modo de ahorro de energia tarda un
poco de tiempo en volver a estar LISTA para el uso, permite reducir una
cantidad importante de consumo de energia. Se recomienda que la
maquina se use con el tiempo de activacion predeterminado del modo
de ahorro de energia.

Programa Energy Star (ENERGY STAR®)

Como empresa participante en el Programa internacional Energy Star,
establecemos que este producto cumple las normas especificadas en
dicho programa.

ENERGY STAR® es un programa voluntario de eficiencia energética
con el objetivo de desarrollar y promover el uso de productos con una
elevada eficiencia energética con el fin de ayudar a prevenir el
calentamiento global. Al comprar productos conformes al programa
ENERGY STAR®?, los clientes pueden ayudar a reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero durante el uso de los productos, asi como
a disminuir los costes relacionados con la energia.
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Simbolos

La finalidad de los distintos simbolos que encontrara en algunas
secciones de este manual y en algunos componentes de la maquina es
la de proteger al usuario, a otras personas y a los objetos préximos a la
magquina, ademas de garantizar que ésta se utiliza de forma correcta y
segura. Los simbolos y sus significados se indican a continuacion.

PELIGRO: si no se presta la suficiente atencion a las
A indicaciones o éstas no se cumplen correctamente, es muy
posible que se produzcan lesiones graves, o incluso la
muerte.
ADVERTENCIA: si no se presta la suficiente atencién a las
A indicaciones o estas no se cumplen correctamente, podrian
producirse lesiones graves, o incluso la muerte.
PRECAUCION: si no se presta la suficiente atencion a las
A indicaciones o estas no se cumplen correctamente, podrian
producirse lesiones personales o dafios mecanicos.

Los siguientes simbolos indican que la seccion relacionada incluye
avisos de seguridad. Los puntos especificos de atencion se indican
dentro del simbolo.

A ... [Advertencia general]

& ... [Advertencia de peligro de descarga eléctrica]

& ... [Advertencia de temperatura elevada]

Los siguientes simbolos indican que la seccion relacionada incluye
informacion sobre acciones prohibidas. Dentro de cada simbolo se
indican detalles especificos de la accion prohibida.

® ... [Advertencia de accién prohibida]

® .... [Desmontaje prohibido]

Los siguientes simbolos indican que la seccion relacionada incluye
informacion sobre acciones que deben llevarse a cabo. El simbolo en
cuestién especifica la accion requerida.

o ... [Alerta de accién requerida]

% [Desenchufar el cable de alimentacion de la toma de
" corriente]

9 [Conectar siempre la maquina a una toma con conexién a
T tierra)

Pdéngase en contacto con el técnico de servicio para solicitar una guia
nueva si las advertencias de seguridad de esta guia no pueden leerse
correctamente o si no dispone de la guia (ejemplar no gratuito).
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/\ Precauciones de
iInstalacion

E

ntorno

A Precaucion

Evite colocar la maquina en lugares que sean poco estables o no
estén nivelados. Es posible que la maquina se caiga en dichos ®
lugares. Este tipo de situaciones implica riesgos de lesiones

personales o dafios a la maquina.

Evite lugares con humedad o polvo y suciedad. Si se observa
polvo o suciedad en el enchufe, limpielo para evitar el riesgo de ®

incendio o de sufrir una descarga eléctrica.

Evite colocar la maquina cerca de radiadores, estufas u otras
fuentes de calor, o cerca de objetos inflamables, para evitar el
riesgo de incendio.

Para refrigerar la maquina y facilitar la sustitucion de las piezas y

el mantenimiento, deje espacio de acceso suficiente, tal y como

se muestra méas abajo. Deje espacio suficiente, especialmente
alrededor de la cubierta posterior, para permitir una correcta ventilacién
del aire fuera de la impresora.

15-3/4"
(400mm)
O %
0 = %
. E—— =/
| e |
11-13/16" 11-13/16" 7-7/8" 19-11/16"
(300mm) (300mm) (200mm) (500mm)

Otras precauciones

Las condiciones medioambientales adversas pueden influir
negativamente en el funcionamiento seguro de la maquinay en su
rendimiento. Instale la impresora en una sala con aire acondicionado
(temperatura ambiente recomendada: 23 °C (73,4 °F)
aproximadamente, humedad: HR 60 % aproximadamente) y evite
colocarla en los lugares que se indican a continuacion.

Evite los lugares proximos a una ventana o expuestos directamente

a la luz solar.

Evite los lugares en los que se produzcan vibraciones.
Evite los lugares con cambios drasticos de temperatura.
Evite los lugares que estén expuestos directamente a aire frio o caliente.

Evite los lugares mal ventilados.
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Durante la impresion se libera ozono, pero sus cantidades no tienen
ningun efecto nocivo para la salud. No obstante, si se utiliza la
impresora durante un largo periodo de tiempo en una sala mal ventilada
0 se imprimen grandes cantidades de copias, es posible que se perciba
un olor desagradable. Para mantener un entorno apropiado para el
trabajo de impresién, se recomienda que la habitacién esté bien
ventilada.

Alimentacion eléctrica/Conexidon atierrade la
maquina

A Advertencia

No utilice una fuente de alimentacion con un voltaje distinto al
indicado. Evite realizar varias conexiones a una misma toma.

Estas situaciones podrian provocar un incendio o una descarga
eléctrica.

Enchufe el cable de alimentacion de manera segura. Si algin
objeto metalico entra en contacto con las clavijas del enchufe,
puede causar un incendio o una descarga eléctrica.

Conecte siempre la maquina a una toma con una conexion a
tierra para evitar el riesgo de incendios o descargas eléctricas en 9
caso de cortocircuito. Si no es posible realizar una conexion a

tierra, pdngase en contacto con el técnico de servicio.

Otras precauciones

Conecte el cable de alimentacién a la toma mas préoxima a la maquina.

El cable de alimentacion se utiliza como principal dispositivo de
desconexion. Asegurese de que el enchufe o la toma estén ubicados
cerca del equipo y que se pueda acceder a ellos facilmente.

Manipulacion de bolsas de plastico

A Advertencia

Mantenga las bolsas de plastico que se utilicen con la maquina
fuera del alcance de los nifios. Si el plastico les cubre la nariz y la
boca podria causar afixia.
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A\ Precauciones de uso

Precauciones durante el uso de la maquina

A Advertencia

No coloque objetos metélicos o recipientes con agua (jarrones,
macetas, tazas, etc.) sobre la maquina o en sus proximidades. Si
cayeran en ella, podria producirse un incendio o una descarga
eléctrica.

No retire ninguna cubierta de la maquina, ya que existe el riesgo
de que se produzca una descarga eléctrica de las piezas de alto
voltaje que se encuentran en el interior de la maquina.

No dafie, rompa ni intente reparar el cable de alimentacion. No
coloque objetos pesados sobre el cable, no tire de él, no lo doble
de manera innecesaria ni lo dafie en forma alguna. Estas
situaciones podrian provocar un incendio o una descarga eléctrica.

Nunca intente reparar o desmontar la maquina ni sus piezas, ya
gue podria producirse un incendio, una descarga eléctrica o
dafios en el laser. Si se libera el haz de laser, existe el riesgo de
que se produzca ceguera.

Si la m4quina se calienta en exceso, empieza a salir humo de la
maquina, se percibe un olor extrafio o se observa cualquier otra
situacion inusual, podria producirse un incendio o una descarga
eléctrica. Pulse el interruptor principal para apagar la maquina
inmediatamente y asegurese de desenchufar el cable de la toma. A
continuacién, pongase en contacto con el técnico de servicio.

h & 06 O

Si caen sobre la maquina objetos (como clips), agua, otros
liquidos, etc., que puedan dafiarla, pulse el interruptor principal %
para apagar la maquina inmediatamente. A continuacién,

asegurese de desenchufar el cable de alimentacion para evitar el riesgo
de incendio o descarga eléctrica. Acto seguido, pongase en contacto
con el técnico de servicio.

No conecte ni desconecte el cable de alimentacion con las
manos mojadas, ya que existe el riesgo de descarga eléctrica.

Péngase siempre en contacto con el técnico de servicio para
llevar a cabo el mantenimiento o la reparacion de las piezas
internas.

A\ Precaucion

No tire del cable de alimentacion para desenchufarlo de la toma
de corriente. Si tira del cable podria romperse, con el ®
consiguiente riesgo de incendio o descarga eléctrica. (Siempre

que retire el cable de alimentacion de la toma, sujete el enchufe).

Siempre que vaya a mover la maquina, desenchufe el cable. Si el
cable de alimentacion se dafia, existe el riesgo de incendio o
descarga eléctrica.

Si no va a utilizar la maquina durante un periodo corto de tiempo
(por la noche, etc.), pulse el interruptor principal para apagarla. Si

la maquina no va a utilizarse durante un periodo prolongado de
tiempo (vacaciones, etc.), desenchufela de la toma de corriente por
seguridad mientras no se use.
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Sujete siempre las piezas sefialadas solo cuando levante o
mueva la maquina.

Por razones de seguridad, desenchufe siempre el cable de
alimentacién antes de llevar a cabo cualquier operacion de
limpieza.

Si se acumula suciedad en la maquina, existe riesgo de incendio
u otros problemas. Se recomienda, por tanto, que se ponga en 0
contacto con el técnico de servicio para consultar todo lo

referente a la limpieza de las piezas internas. Esto es

especialmente Util si se lleva a cabo antes de las estaciones en

qgue la humedad es elevada. Pdngase en contacto con el técnico de
servicio para obtener informacion sobre los gastos de la limpieza de
piezas internas de la maquina.

Otras precauciones

No coloque objetos pesados sobre la maquina ni le cause dafios.

No abra la cubierta superior delantera, pulse el interruptor principal ni
desenchufe el cable de alimentacion durante la impresion.

Para levantar o mover la maquina, péngase en contacto con el técnico
de servicio.

No toque las piezas eléctricas, como los conectores o las placas de
circuitos impresos. Podrian dafarse debido a la electricidad estatica.

No intente llevar a cabo ninguna operacién que no esté descrita en este
manual.

Utilice cables de interfaz blindados.

A Precaucion

El uso de controles o ajustes o la realizacion de otros procedimientos
diferentes de los aqui indicados pueden provocar una exposicion
peligrosa a las radiaciones.

Precauciones durante la manipulacion de consumibles

A Precaucion

No intente quemar las piezas que contienen toner. Saltarian
chispas peligrosas que podrian ocasionarle quemaduras.

Mantenga las piezas que contienen toner fuera del alcance de los ®
nifios.

Si se derrama téner de piezas que contienen téner, evite la
inhalacion o ingestidn y el contacto con los ojos y la piel.

« Siinhala toner de manera accidental, vaya a un lugar con aire
fresco y haga gargaras con una gran cantidad de agua. Si empieza
a toser, péngase en contacto con un médico.

» Siingiere téner de manera accidental, enjudguese la boca con agua
y beba una o dos tazas de agua para diluir el contenido en el
estomago. Si fuera necesario, péngase en contacto con un médico.

e Sielténer entrara en contacto con los 0jos, enjudguelos bien con
agua. Si sigue sintiendo alguna molestia, pdngase en contacto con
un médico.

« En caso de que el téner entre en contacto con la piel, lave bien la
zona con agua y jabon.

No intente abrir por la fuerza ni destruir las piezas que contienen ®
téner.
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Otras precauciones

Después de su utilizacion, deseche el cartucho de téner conforme a la
normativa estatal o local.

Almacene todos los consumibles en un lugar fresco y oscuro.

Si no va a utilizar la maquina durante un periodo de tiempo prolongado,
retire el papel de la bandeja, vuelva a colocarlo en su envoltorio original
y ciérrelo.
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Acerca de la Guia de uso

Esta Guia de uso contiene los siguientes capitulos:

1 Componentes de la maquina

En este capitulo se explican los nombres de los componentes.

2 Cargade papel

En este capitulo se explican las especificaciones de papel para la
impresora y como cargar papel en el depésito o el bypass.

3 Impresion

En este capitulo se explica coémo instalar la impresora, imprimir desde
un PC y usar la aplicacién de software incluida en el DVD-ROM.

4 Mantenimiento

En este capitulo se explica como sustituir el cartucho de téner y cuidar la
impresora.

5 Solucién de problemas

En este capitulo se explica como tratar los problemas que pueden
producirse con la impresora, como los atascos de papel.

6 Componentes opcionales

En este capitulo se ofrece una explicacion de los componentes
opcionales que hay disponibles para esta impresora.

7 Especificaciones

En este capitulo se incluyen las especificaciones de la impresora.
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Convenciones empleadas en esta guia

En este manual se utilizan las siguientes convenciones.

Convencioén

Descripcion

Ejemplo

Tipografia Se utiliza para enfatizar una Consulte Configuration Tool en la pagina
cursiva palabra clave, frase o referencia | 3-9.

a informacion adicional.
Negrita Se utiliza con los botones del Para comenzar a imprimir, haga clic en

software.

Aceptar.

Negritaentre

Se utiliza con las teclas del

La impresion se reanuda al pulsar

paréntesis | panel de controles. [GO].

Nota Se utiliza para facilitar Nota No extraiga el cartucho de
informacion adicional o de &J toner de la caja de carton hasta
utilidad sobre una funcién o que esté preparado para
caracteristica. instalarlo en la impresora.

Importante Se utiIizg para proporcionar IMPORTANTE AsegUrese de no tocar
informacion importante. el rodillo de transferencia (negro)

durante la limpieza.

Precaucion |Las precauciones son

comentarios que indican dafios
mecanicos como consecuencia
de una accion.

PRECAUCION Al tirar del papel,
hagalo suavemente para no romperlo.
Los trozos de papel son dificiles de
extraer y pueden pasar inadvertidos, lo
que dificultaria la solucion del atasco
de papel.

Advertencia

Se utiliza para advertir al
usuario de la posibilidad de
sufrir lesiones personales.

ADVERTENCIA Sienvialaimpresora,
retire y embale el revelador y la unidad
del tambor en una bolsa de plastico y
mandelas de forma separada a la
impresora.
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1 Componentes de la
maquina

En este capitulo se identifican los componentes, indicadores y teclas

del panel de controles de la maquina.

Componentes de la parte delantera de la impresora 1-2
Componentes de la parte posterior de laimpresora 1-3
Panel de controles 1-4
Indicadores 1-5
Teclas 1-6
Componentes de la maquina 1-1



Componentes de la parte delantera de la

Impresora

Cubierta superior
Tope del papel
Bandeja superior
Panel de controles
Cubierta derecha
Deposito de papel
Cubierta frontal
Bypass

Bandeja auxiliar

10 Interruptor principal

© 0 NO Ol B WN B
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Componentes de la parte posterior de la
Impresora

11
12
13
14

Cubierta de la ranura para la interfaz opcional
Conector de interfaz USB

Cubierta posterior

Conector del cable de alimentacién

Componentes de la maquina
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Panel de controles

00 ~NOoO Ol WN P

Indicador Ready
Indicador Attention
Indicador Toner
Indicador Data
Indicador Paper
Indicador Jam
Tecla [Cancel]
Tecla [GO]

1-4
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Indicadores

En la parte superior derecha de la impresora hay seis indicadores. Estos

indicadores se utilizan para identificar el estado de la impresora en
cualquier momento. Para identificar el estado de la impresora,
compruebe dichos indicadores y luego consulte la tabla de abajo.

Indicador Estado Significado
Ready (verde) Encendido Indica que el estado es online (conectado), es decir, la impresién
se puede llevar a cabo.
Cae:adb Parpadeo rapido | Estado offline (desconectado). No es posible imprimir, pero la
y

impresora puede recibir datos.

Parpadeo lento

La impresora esta en modo de reposo.

Apagado

La impresora se ha detenido debido a un error.

Data (verde)

Encendido

La impresora esta procesando datos o accediendo a la memoria.

Parpadeo rapido

La impresora esta recibiendo datos.

B
=1
Data Apagado La impresora no esta procesando datos.
Jam (dmbar) Encendido Hay un atasco de papel o el deposito no se ha insertado
correctamente.
o Apagado El estado de la impresora es normal.
1%
Paper (dmbar) Encendido Se ha agotado el papel mientras se estaba imprimiendo.

Parpadeo rapido

estado Ready. El depdsito no esta insertado correctamente.

El depésito especificado o el depésito de papel no tiene papel en

Apagado

El estado de la impresora es normal.

Attention (dmbar)

Y

Q
Ny
3

Encendido

Error porque la cubierta superior de la impresora esta abierta.
Si hay instalado un depésito de papel opcional (PF-100) y se
selecciona como fuente de papel, el depésito de la unidad
principal (CASS1) no esta instalado correctamente.

Parpadeo rapido

Estado de advertencia distinto de Jam, Toner, Paper y
Attention.

Apagado

El estado de la impresora es normal.

Toner (ambar)

Encendido

La impresora se ha detenido porque se ha agotado el toner.

Parpadeo rapido

El téner se esta agotando.

Apagado

El estado de la impresora es normal.

Nota Para obtener informacion sobre otras combinaciones de
seis indicadores, llame al servicio técnico. Status Monitor

4

los

(software integrado con KX Driver) proporcionara informacion mas

detallada sobre el estado de la impresora.

Componentes de la maquina
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Teclas

Consulte la siguiente tabla para obtener informacion sobre el nombre y
una descripcion de las funciones béasicas de cada tecla.

Tecla Estado Uso Funcion
Cancel - Pulse durante un segundo 0 mas Cancela los datos del PC.
GO En Ready Pulse momentaneamente Alterna entre el estado online (conectado)
y offline (desconectado).
Pulse entre 3 y 9 segundos Imprime la pagina de estado.
Pulse durante 10 segundos o mas Imprime la pagina de estado de servicio.

En Error Pulse momentaneamente Borra el error.

No hay papel Pulse momentaneamente Reanuda la impresion cambiando
automaticamente a una fuente de papel
que esté disponible.
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2 Carga de papel

En este capitulo se explican las especificaciones de papel para la
impresora y como cargar papel en el depésito o el bypass.

Directrices generales 2-2
Seleccion del papel adecuado 2-4
Tipo de papel 2-11
Preparacion del papel 2-12
Carga del papel en el depdsito 2-12
Carga de papel en el bypass 2-15
Carga de papel 2-1



Directrices generales

La maquina se ha disefiado para imprimir en papel de copia estandar,
aunque también admite otros tipos de papel dentro de los limites
indicados abajo.

: 7 Nota El fabricante no se hace responsable de los problemas
&<J ocasionados por la utilizacion de un papel inadecuado.

Es importante seleccionar el tipo de papel adecuado. Si se utiliza papel
incorrecto puede provocar atascos, curvatura del papel, mala calidad de
impresion, gasto innecesario de papel y, en casos extremos, puede
dafiar la impresora. Las directrices que se sefialan a continuacion le
ayudaran a aumentar la productividad de su negocio, garantizando una
impresion sin problemas y un desgaste menor de la maquina.

Disponibilidad del papel

La mayoria de los tipos de papel son compatibles con diversas
maquinas. El papel destinado a las fotocopiadoras xerogréficas también
puede emplearse con esta maquina.

Hay tres calidades generales de papel: econémico, estandar y premium.
La principal diferencia entre un tipo y otro es la facilidad con la que
pasan a través de la maquina. Esto depende de la textura, el tamafio, la
humedad del papel y el corte que presenta. Cuanto mejor sea el papel
empleado, menor seré el riesgo de que se produzcan atascos y otros
problemas, y mayor la calidad de impresion.

Las diferencias existentes entre los distintos proveedores de papel
también pueden influir en el rendimiento de la maquina. Una impresora
de alta calidad no puede producir los resultados esperados si se emplea
un papel inadecuado. A largo plazo, el papel barato no es rentable si
causa problemas de impresion.

Cada tipo de papel se encuentra disponible en distintos gramajes
(definidos mas adelante). Los gramajes estandar tradicionales son 60 a
120 g/m? (16 a 31,9 libras).

Especificaciones de papel

La siguiente tabla resume las especificaciones basicas para el papel.
Encontrara informacion mas detallada en las paginas siguientes.

Elemento Especificaciones

Gramaje Depésito: 60 a 120 g/m? (16 a 31,9 libras/resma)
Bypass: 60 a 220 g/m2 (16 a 58,5 libras/resma)

Grosor 0,086 a 0,110 mm (3,4 a 4,3 ml)

Medidas +0,7 mm (x0,0276 pulgadas)

adecuadas

Angulo de las 90+0,2°

esquinas

Humedad 4 a6%

Direccion del Largo

grano

Pasta 80% o0 mas
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Tamafos maximos y minimos de papel

Los tamafios minimos y maximos del papel son los siguientes. Para el
papel mas pequefio que JIS B6, postales y sobres, se debe usar el

bypass.

Deposito de papel

356 mm (14 pulgadas)

A 4
(2]
I
2 ~
S Tamafio
2 minimo de
©
—
1)
NN
©
€
1S
[ee]
SY
105 mm
(4-1/8 pulgadas)
Tamafio maximo de papel
A 4
l«.
'Y

216 mm (8-1/2 pulgadas)

Bypass

356 mm (14 pulgadas)

Y

4

Tamafio
minimo de
papel

148 mm (5-13/16 pulgadas)

|«

—>

70 mm
(2-3/4 pulgadas)

Tamafio maximo de papel

216 mm (8-1/2 pulgadas)

: 7 Nota El tamafio minimo de papel para el depdsito de papel
==<J opcional (PF-100) es 148 x 210 mm (5-13/16 x 8-5/16 pulgadas).

Carga de papel
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Seleccion del papel adecuado

En esta seccidn se describen las pautas a seguir en la seleccion del
papel.

Estado

Evite emplear papel con las puntas dobladas o que esté arrugado,
sucio, roto, con relieve o que contenga pelusa, polvo o fragmentos de
papel.

El uso de papel en estas condiciones puede ocasionar una impresion
ilegible y atascos, ademas de acortar la vida Gtil de la maquina. En
especial, evite utilizar papel con la superficie recubierta o tratada. La
superficie del papel debe ser todo lo regular y lisa posible.

Composicién

No utilice papel con ningun tipo de revestimiento o tratamiento de la
superficie y que tenga componentes plasticos o carboénicos. El calor de
fusién puede provocar que el papel desprenda gases nocivos.

El papel bond debe contener como minimo un 80% de pasta. El algodén
y otras fibras no deben constituir més del 20% de la composicion total
del papel.

Tamarfos del papel

Abajo se muestran los tamafios de papel disponibles para los depdsitos
y el bypass. Las dimensiones admitidas son = 0,7 mm para la longitud y
la anchura. Las esquinas deben formar un angulo de 90° + 0,2°.

Bypass:

Envelope Monarch, sobre n.° 10, sobre n.° 9, sobre n.° 6, sobre C5,
sobre DL, Legal, Letter, Statement, Oficio Il, Executive, ISO A4, ISO A5,
ISO A6, Folio, ISO B5, JIS B5, JIS B6, Hagaki, Ofuku-Hagaki, Youkei 2,
Youkei 4, 16 kai, personalizado (70 x 148 a 216 x 356 mm (2-13/16 x
5-13/16 a 8-1/2 x 14 pulgadas))

g Nota Sila longitud del papel personalizado es mayor de 297 mm

=J (11-11/16 pulgadas), se pueden especificar en la impresora los
tamarfos 1ISO A4, Officio Il, Folio y Legal como tamafios de papel
estandar.

Depdsito:

Legal, Letter, Statement, Oficio Il, Executive, ISO A4, ISO A5, A6 (s6lo
para el deposito de la maquina), Folio, ISO B5, JIS B5, sobre C5, 16 kai,
personalizado (depésito de papel: 105 x 148 a 216 x 356 mm (4-1/8 x
5-13/16 a 8-1/2 x 14 pulgadas), depdsito de papel: 148 x 210 a 216 x
356 mm (5-13/16 x 8-5/16 a 8-1/2 x 14 pulgadas))

g Nota Sila longitud del papel personalizado es mayor de 297 mm

= (11-11/16 pulgadas), se pueden especificar en la impresora los
tamafios I1ISO A4, Officio Il, Folio y Legal como tamafios de papel
estandar.
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Textura

El papel debe tener una superficie lisa y sin revestimiento. El papel con
una superficie &spera o rugosa puede hacer que la impresion no sea
uniforme y se presenten espacios en blanco. El papel excesivamente
liso puede provocar numerosos problemas de alimentacion y velado. El
velado es un efecto de fondo gris.

Gramaje basico

El gramaje basico es el peso del papel expresado en gramos por metro
cuadrado (g/m?). El papel demasiado ligero o pesado puede provocar
atascos, problemas de alimentacion y un desgaste prematuro del
producto. Un gramaje irregular del papel y, especialmente, un grosor
irregular, puede provocar problemas de alimentacion mdltiple o de
calidad de impresion, como impresiones borrosas debido a una mala
fusién del toner.

El gramaje basico recomendado es entre 60 y 120g/m2 (16 a 31,9
libras/resma) para el depdsito y entre 60 y 220g/m? (16 a 59
libras/resma) para el bypass.

Tabla de equivalencias de gramaje

El gramaje se expresa en libras (Ib) y en gramos por metro cuadrado
(g/m?). La parte sombreada indica el gramaje estandar.

Gramaje bond americano (Ib) Gramaje ”zgé}:‘z:)o europeo
16 60
17 64
20 75
21 80
22 81
24 90
27 100
28 105
32 120
34 128
36 135
39 148
42 157
43 163
47 176
53 199

Carga de papel
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Grosor

El papel adecuado para la maquina no debe ser excesivamente fino ni
demasiado grueso. Si tiene problemas de atascos, alimentacion mdaltiple
e impresiones muy claras, es probable que el papel sea muy fino. Si
tiene problemas de atascos e impresiones borrosas, es probable que el
papel sea muy grueso.

Humedad

El contenido de humedad se define como el porcentaje de humedad de
la masa seca del papel. La humedad puede afectar a la apariencia del
papel, la capacidad de alimentacion, la curvatura del papel, las
propiedades electrostaticas y las caracteristicas de fusion del toner.

El contenido de humedad del papel varia segin la humedad relativa del
ambiente. Cuando la humedad relativa es alta y el papel la absorbe, se
expanden los bordes, dandole un aspecto ondulado. Cuando la
humedad relativa es baja y el papel pierde su humedad, los bordes se
encogen, y esto puede alterar el contraste de la impresion.

Los bordes curvados o tirantes pueden provocar atascos y anomalias en
la alineacion. El porcentaje de humedad del papel debe estar
comprendido entre 4y 6 %.

Para asegurar un correcto contenido de humedad, es importante
almacenar el papel en un entorno controlado. Algunos consejos para
controlar la humedad son:

e Almacenar el papel en un lugar frio y seco.

» Conservar el papel en su envoltorio siempre que sea posible.
Guardar el papel que no vaya a ser utilizado.

* Almacenar el papel en su envoltorio original. Colocar un palé u otro
tipo de plataforma bajo el envoltorio del papel para que no esté
cerca del suelo.

« Después de extraer el papel de su envoltorio, manténgalo en la
misma habitacién donde se encuentra la maquina durante 48 horas
antes de su utilizacion.

» Evite exponer el papel al calor, la humedad o la luz solar.

Grano del papel

Durante su fabricacion, el papel se corta en hojas siguiendo el grano
paralelo a la longitud (grano largo) o a la anchura (grano corto). El papel
de grano corto puede ocasionar problemas de alimentacion. Todo el
papel utilizado en la impresora debe ser de grano largo.

Otras propiedades del papel

Porosidad: indica la densidad de la fibra del papel.

Rigidez: el papel debilitado se puede doblar en la impresora y producir
atascos.

Curvatura: la mayoria de los papeles tienden a curvarse naturalmente
si se los deja fuera de su envoltorio. Cuando el papel pasa por la unidad
de fijacion, se curva un poco hacia arriba. Para lograr que las copias
salgan planas, cargue el papel de manera que la presion de la parte
superior de la maquina corrija su curvatura.

2-6
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Descargas electrostaticas: durante el proceso de impresion el papel
se carga de forma electrostatica para que el téner se adhiera. El papel
debe ser capaz de liberar esta carga para que las hojas impresas no se
adhieran entre si en la bandeja de salida.

Blancura: el contraste de la pagina impresa depende de la blancura del
papel. Con un papel mas blanco, se consigue una apariencia mas nitida
y brillante.

Control de calidad: las hojas de tamafio desigual, las esquinas que no
son cuadradas, los bordes dafiados, las hojas mal cortadas (unidas
entre si) y las esquinas y bordes arrugados pueden causar un mal
funcionamiento de la impresora de varias maneras. Un proveedor de
papel de calidad debe asegurarse de que estos problemas no ocurran.

Embalaje: el papel debe embalarse en una caja de cartén resistente
para protegerlo durante el transporte. El papel de calidad que ofrece un
proveedor de confianza suele ir correctamente embalado.

Papel especial

Se pueden utilizar los siguientes tipos de papel especial:

e Papel fino (de 60 a 64 g/m2)

e Papel grueso (de 90 a 220 g/m2)

* Papel coloreado

* Papel reciclado

» Transparencias para proyectores

e Cartulina

e Papel estucado

* Sobres

» Etiquetas

Utilice papel especial para copiadoras o impresoras (con fusién por

calor). Cuando utilice transparencias, etiquetas, sobres, cartulina, papel
estucado o papel grueso, alimente el papel desde el bypass.

Dado que la composicion y la calidad del papel varian
considerablemente, el papel especial puede ocasionar mas problemas
durante la impresion que el papel bond blanco. El fabricante no asumira
ninguna responsabilidad por los dafios causados a la maquina o al
usuario si el papel especial se ha expuesto a la humedad u otras
condiciones no recomendadas.

: 7 Nota Antes de comprar papel especial, realice una impresion de
= prueba en la maquina y asegurese de que la calidad sea
satisfactoria.

Transparencia

Esta impresora esta disponible para la impresion en blanco y negro en
transparencias. Las transparencias deben alimentarse desde el bypass.
Se puede cargar una transparencia por vez.

Las transparencias deben resistir el calor de la fusién durante el proceso
de impresion.

Las transparencias deben colocarse en el bypass con el extremo més
largo orientado hacia la impresora.
Etiquetas

Las etiquetas deben alimentarse desde el bypass. Se puede cargar una
etiqueta por vez.

Carga de papel
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La regla béasica para imp

rimir sobre etiquetas adhesivas es que el

adhesivo no entre nunca en contacto con los componentes de la
maquina. Si el adhesivo se pega al tambor o los rodillos puede dafar la

maquina.

La etiquetas tienen tres
capas, como muestra el
diagrama. La hoja superi

donde se imprime. La capa Hoja superior
adhesiva se compone de (bond blanco)

adhesivos sensibles a la
presion. La hoja de guia

protectora (también conocida protectora
como hoja lineal o de soporte)
sostiene las etiquetas hasta

su uso. Debido a la

ores

Adhesivo
Hoja de guia

complejidad de su composicion, las etiquetas adhesivas suelen

ocasionar problemas de

Las etiquetas adhesivas
hoja superior, sin dejar e

impresion.

deben estar completamente cubiertas por su
spacios entre las etiquetas individuales. Las

etiquetas con espacios entre si tienden a despegarse, provocando

atascos graves.

Algunas etiquetas se fabrican con un margen adicional en la hoja
superior, alrededor del borde. No retire la hoja superior extra de la hoja
guia protectora hasta que la impresién haya finalizado.

Aceptable

Inaceptable

<4—Hoja —p
superior

Hoja de guia—»
protectora

La tabla inferior muestra
adhesivas.

las especificaciones para las etiquetas

Elemento

Especificacion

Gramaje de la hoja superior

44 a 74 g/m2 (12 a 20 libras/resma)

Gramaje compuesto

104 a 151 g/m? (28 a 40 libras/resma)

Grosor de la hoja superior

0,086 a 0,107 mm (3,9 a 4,2 ml)

Grosor compuesto

0,115 a 0,145 mm (4,5 a 5,7 ml)

Humedad

De 4 a 6% (compuesto)

Postales

Se pueden cargar hasta 10 postales por vez. Airee la pila de postales y
alinee los bordes antes de colocarlas en el bypass. Asegurese de que
las postales no estén curvadas. Si utiliza postales curvadas pueden

producirse atascos.

2-8
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Algunas postales tienen bordes rugosos (creados al cortar el papel) en
la parte posterior. En este caso, coloque las postales sobre una
superficie plana y pase una regla por encima para alisarlas.

Sobres

Se pueden cargar hasta 5 sobres por vez. Los sobres deben alimentarse
colocados boca arriba, comenzando por el borde derecho.

Dado que la composicién de un sobre es més compleja que la del papel
comun, no siempre es posible asegurar una impresion de calidad
uniforme en toda la superficie del sobre.

Normalmente, la direccidn del grano de los sobres es diagonal. Consulte
la seccion Grano del papel en la pagina 2-6. Esta direccion puede
ocasionar arrugas y pliegues facilmente cuando el sobre pasa por la
impresora. Antes de comprar sobres, realice una impresion de prueba
para comprobar si la impresora admite el sobre.

* No utilice sobres con adhesivo liquido encapsulado.

«  Evite imprimir exclusivamente sobres durante un periodo
prolongado. La impresién prolongada de sobres puede causar un
desgaste prematuro de la impresora.

e Sise produce un atasco, pruebe a cargar menos sobres en el
bypass.

» Para evitar los atascos producidos por sobres curvados, no coloque
mas de 10 sobres en la bandeja de salida.

Papel grueso

Airee la pila de hojas y alinee los bordes antes de colocarlas en el
bypass. Algunos tipos de papel tienen bordes rugosos (creados al cortar
el papel) en la parte posterior. En este caso, coloque el papel sobre una
superficie plana y pase una regla una o dos veces por encima para
alisarlos. Alimentar la impresora con papel de bordes rugosos puede
ocasionar atascos.

g Nota Si el papel se

=J atascaincluso después
de haber alisado los
bordes, coléquelo en el
bypass con el borde
anterior ligeramente
levantado como se
indica en la ilustracion.

Papel coloreado

El papel coloreado debe cumplir los mismos requisitos que el papel
bond blanco. Consulte la seccion Especificaciones de papel en la
pagina 2-2. Ademas, los pigmentos utilizados en el papel deben resistir
el calor de fusién durante el proceso de impresion (hasta 200 °C o

392 °F).

Papel preimpreso

El papel preimpreso debe cumplir los mismos requisitos que el papel
bond blanco. Consulte la seccién Especificaciones de papel en la
pagina 2-2. La tinta preimpresa debe resistir el calor de fusion durante el
proceso de impresion, y el aceite siliconado no debe afectarle.

Carga de papel
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No utilice papel con la superficie tratada, como el que se emplea
habitualmente para los calendarios.

Papel reciclado

Elija un papel reciclado que cumpla las mismas especificaciones que el
papel bond blanco, salvo por la blancura. Consulte la seccion
Especificaciones de papel en la pagina 2-2.

( 7 Nota Antes de comprar papel reciclado, realice una impresion de
=<J prueba en la maquina y asegurese de que la calidad sea
satisfactoria.
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Tipo de papel

La impresora puede imprimir utilizando la configuracién 6ptima para el
tipo de papel utilizado.

Es posible realizar una configuracion distinta para cada fuente de papel,

incluida el bypass. No solo es posible seleccionar tipos de papel

predefinidos, sino también definir y seleccionar tipos de papel
personalizados. El tipo de papel se puede cambiar con el controlador de
impresora y Configuration Tool. Se pueden utilizar los siguientes tipos

de papel:
Fuente de papel
Tipo de papel Impresién a doble cara
Bypass Depdsito de papel | (el bypass esta disponible sélo en el
modo depdsito)
Normal Si Si Si
Transparencia Si No No
Preimpreso Si Si Si
Etiquetas Si No No
Bond Si Si Si
Reciclado Si Si Si
Vegetal Si No No
Rugoso Si Si Si
Membrete Si Si No
Coloreado Si Si Si
Perforado Si Si Si
Sobre Si No No
Cartulina Si No No
Grueso Si No No
Alta calidad Si Si Si
Personalizadol (hasta 8)" Si Si Si

Si: se puede almacenar.

No: no se puede almacenar.

*,  Este es un tipo de papel definido y registrado por el usuario. Se pueden definir hasta 8 tipos de
configuraciones. El usuario también puede activar o desactivar la impresion a doble cara cuando utiliza papel
personalizado. Para mas informacion, consulte Status Monitor (Monitor de estado) en la pagina 3-12.

Carga de papel
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Preparacion del papel

Tras extraer el papel del envoltorio, airee las hojas para separarlas
antes de cargarlas.

Si utiliza papel que se ha doblado o curvado, aliselo antes de cargarlo.
En caso contrario se puede producir un atasco de papel.

IMPORTANTE Asegurese de que el papel no esta grapado y de que
no tiene clips.

Carga del papel en el depésito

En el depdsito se pueden colocar 250 hojas de papel 11 x 8 1/2" 0 A4
(80 g/m3).

1 Retire el depo6sito por completo de la impresora.

IMPORTANTE Al sacar el depésito de la impresora, asegurese
de sujetarlo bien para que no se caiga.

2 Empuije la placa inferior hacia abajo hasta que se acople en su sitio.
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3 Ajuste la posicion de las guias de ancho que se encuentran en los
bordes izquierdo y derecho del deposito. Presione el botén de

liberacién de la guia izquierda y deslice las guias segun el tamafio
de papel.

( ? Nota Los tamafios de papel estan marcados en el depdsito.

Ajuste la guia de longitud de papel al tamafio de papel necesario.

Si se dispone a colocar papel de més longitud que A4, extraiga el
depdsito de papel de extensién empujando la palanca de liberacién
y ajustandolo al tamafio de papel deseado.

Coloque el papel en el depdsito. Asegurese de colocar boca abajo la

cara que se imprime y de que el papel no esté arrugado, curvado ni
deteriorado.

Carga de papel 2-13



( 7 Nota No cargue papel por encima de la marca de tridngulo de
=<J la guia de ancho.

6 Inserte el depdsito de papel en la ranura de la impresora. Empujelo
hasta el tope.

En la parte delantera izquierda del depdsito de papel, hay un
I’ indicador de papel que muestra la cantidad de papel restante.
Cuando el papel se termine, la aguja descendera hasta el nivel
(vacio).

C Il
=

7 Especifique el tamafio y tipo de papel para el depésito de papel
mediante Configuration Tool. Para obtener mas informacion,
consulte Configuration Tool (Herramienta de configuracién) en la
pagina 3-15.
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Carga de papel en el bypass

Esta maquina permite cargar hasta 50 hojas de papel 11 x 8 1/2" 0 A4
(80 g/m2) en la bandeja multiuso.

1 Tire del bypass hacia usted hasta que se detenga.

IMPORTANTE Al sacar el depésito de la impresora, asegurese
de sujetarlo bien para que no se caiga.

2 Ajuste la posicion de las guias del papel en la bandeja multiuso. En
la bandeja multiuso estan marcados los tamafios de papel estandar.
Cuando utilice tamafios de papel estdndar, mueva las guias de
papel hasta la marca correspondiente.

3 Retire la bandeja auxiliar.

4 Alinee el papel con las guias de papel e insértelo hasta el tope.

( 7 Nota No cargue mas papel por encima de la lengieta del
= Dbypass.
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0 Nota Siel papel esta muy curvado (por ejemplo, porque ya se

==J' haimpreso por un lado), intente enrollarlo en direccién
contraria para contrarrestar el efecto. Las hojas impresas
guedaran entonces lisas.

Correcto
ﬂ/
==l %
Incorrecto

= | & &

e | -Ne® -\

Cuando cargue un sobre, coléquelo con la solapa cerrada y con la
cara en la que desea imprimir boca arriba. Inserte el sobre
ajustandolo a la guia y con la solapa en el lado frontal o izquierdo
hasta el tope.

5 Especifique el tamafio y tipo de papel para el bypass mediante
Configuration Tool. Para mas informacion, consulte Configuration
Tool (Herramienta de configuracion) en la pagina 3-15.

Tope del papel

Abra el tope del papel como se muestra en la figura.

2-16
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3 Conexiones e impresion

En este capitulo se explica como iniciar la impresora, imprimir desde un

PC y usar la aplicacion de software incluida en el DVD-ROM.

Conexiones 3-2
Instalacion del controlador de impresora 3-4
Impresion 3-11
Status Monitor (Monitor de estado) 3-12
Configuration Tool (Herramienta de configuracién) 3-15
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Conexiones

En esta seccion se explica como iniciar la impresora.

Conexién del cable USB

Siga los siguientes pasos para conectar el cable USB.

1 Conecte el cable USB (no incluido) al conector de interfaz USB.

( 7 Nota Utilice un cable USB con un conector de tipo A
==J rectangular y un conector de tipo B cuadrado. El cable USB
debe estar blindado y tener mas de 5 metros (16 pies).

S
( /
<=l
\ HHHHW’!’%W
T i

2 Conecte el otro extremo del cable USB al conector de interfaz USB
del PC.

Conexion del cable de alimentacion

Instale la impresora cerca de una toma de CA de pared. Si se emplea un
cable de extension, la longitud total del cable de alimentacién mas el de
extension debe ser de como maximo 5 metros (16 pies).

: 7 Nota Asegurese de que la impresora esta desconectada. Use
==J solamente el cable de alimentacién suministrado con la impresora.

1 Conecte el cable de alimentacion al conector del cable de
J@ alimentacion situado en la parte posterior de la impresora.

< ////
"

”r/!’!//’!’/!’!//’r//w//m

L

2 Conecte el otro extremo del cable de alimentacién a una toma de
corriente.

3 Pulse el interruptor principal de la maquina. Se iniciara el
calentamiento de la impresora.

IMPORTANTE Si instala el cartucho de téner y enciende el equipo,
los indicadores se iluminardn tras unos momentos en sentido
contrario a las agujas del reloj. Cuando se enciende la impresora por
primera vez después de instalar el téner, transcurre un intervalo de
aproximadamente 15 minutos antes de que la impresora esté lista
para imprimir. Una vez que se enciende el indicador [Ready], la
instalacion de la impresora se ha completado.

Conexiones e impresion



g Nota Cuando la impresora esta conectada al cable USB y

==J encendida, la impresora habilita automaticamente el
temporizador de apagado. Para desactivar el temporizador,
ejecute Status Monitor y acceda a la ficha Other de
Configuration Tool. Para obtener mas informcion, consulte la
seccion Status Monitor (Monitor de estado) en la pagina 3-12.
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Ver Contrato de licencia

Aviso

Al utilizar o instalar los controladores de dispositivos y el software
incluido en este paquete, usted acepta los téminos y condiciones de
este Contrato de licencia.
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Instalacidon del controlador de impresora

Antes de instalar el controlador de impresora desde el DVD-ROM,
asegurese de que la impresora estéd conectada al PC. Se necesita el
controlador de impresora para imprimir los datos creados en una
aplicacion.

Para obtener informacion sobre el controlador de impresora, consulte la
Printer Driver User Guide que se incluye en el DVD-ROM.

Nota La instalacién en Windows la debe realizar un usuario
==J que haya iniciado sesion con privilegios de administrador.

Si se conecta con un cable USB, la funcién de Plug and Play

se desactiva en el dispositivo cuando este estd en modo de

reposo. Para continuar con la instalacion, pulse la tecla GO

para restaurar el dispositivo desde el modo de bajo consumo

o de reposo antes de continuar.

Instalacion del controlador de impresora en Windows

Instalacion rapida

El siguiente procedimiento es un ejemplo de instalacion del software en
Windows 7 con el método de Instalacién rapida.

Para obtener méas informacion, consulte Instalacion personalizada en
Instalacion personalizada en la pagina -6.

1 Inserte el DVD-ROM.
( 7 Nota La instalacion en Windows la debe realizar un usuario
=J que haya iniciado sesion con privilegios de administrador.
Si aparece el cuadro de dialogo Asistente para hardware
nuevo encontrado, seleccione Cancelar.
Si aparece la ventana de ejecucion automatica, haga clic en
Ejecutar Setup.exe.
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic
en Si (Permitir).
2 Haga clic en Ver Contrato de licenciay lea el Contrato de licencia.
Haga clic en Aceptar.
3 Seleccione la ficha Instalacién rapida.

Nota Parainstalar Status Monitor, es necesario instalar antes
Microsoft .NET Framework 4.0.

4

( (® Kyocera Product Library &J‘
La confiquracién detectd que no se ha cumplido con los siguientes
requisitos previos.

e Microsoft NET Framework 4.0
www.microsoft.com
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Finalizado

El software esta listo para usarse.

(@ betalies

Producto

Detalle

@ )& Imprimir una pagina de prueba

& [V Activar duplex

i @ Activar notificacién de evento

) [¥) Mostrar ficha de impresién rapida

‘m)

4 Seleccione el dispositivo que desea instalar.

También puede seleccionar Uso el nombre de host como nombre
de puerto y configurar la opcién para utilizar el nombre de host del
puerto TCP/IP estandar. (No se puede usar una conexion USB.)

0 Nota La instalacién en Windows la debe realizar un usuario
==J que haya iniciado sesion con privilegios de administrador.
Si aparece el cuadro de dialogo Asistente para hardware
nuevo encontrado, seleccione Cancelar.
Si aparece la ventana de ejecucién automatica, haga clic en
Ejecutar Setup.exe.
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic
en Si (Permitir).

5 Seleccione el paquete que desea instalar.

Los paquetes incluyen los siguientes programas de software:

» Paquete de controladores
KX DRIVER, Status Monitor, Fonts

6 Haga clic en Instalar.

7 Finalice la instalacion.

Cuando aparezca El software esta listo para usarse, puede utilizar
el software. Para imprimir una pagina de prueba, haga clic en la
casilla Imprimir una pagina de prueba y seleccione la maquina.

Haga clic en Finalizar para salir del asistente.

g Nota Al seleccionar la opcion Configuracion de dispositivo

=J en Windows XP, aparecera el cuadro de dialogo de
configuracion del dispositivo después de hacer clic en
Finalizar. Configure los valores de las opciones instaladas en
la maquina. La configuracion del dispositivo se puede realizar
después de que finalice la instalacion. Para méas detalles,
consulte Device Settings en la Printer Driver User Guide
disponible en el DVD-ROM.

Si aparece un mensaje para que se reinicie el sistema, reinicie el
ordenador siguiendo las instrucciones de la pantalla. Aqui finaliza el
procedimiento de instalacion del controlador de impresora.

Conexiones e impresion
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Instalacion personalizada

El siguiente procedimiento es un ejemplo de instalacion del software en
Windows 7 con el método de Instalacién personalizada.

1 Inserte el DVD-ROM.

0 Nota La instalacion en Windows la debe realizar un usuario
==J que haya iniciado sesion con privilegios de administrador.
Si aparece el cuadro de didlogo Asistente para hardware
nuevo encontrado, seleccione Cancelar.
Si aparece la ventana de ejecucion automatica, haga clic en
Ejecutar Setup.exe.
Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic
en Si (Permitir).

) 2 Haga clic en Ver Contrato de licencia y lea el Contrato de licencia.

Aviso Haga clic en Aceptar.

Al utilizar o instalar los controladores de dispositivos y el software
incluido en este paquete, usted acepta los términos y condiciones de
este Contrato de licencia.

Wer Contrato de licencia

i ——== 3 Seleccione la ficha Instalacion personalizada.

KYOCERA
E Productoz  nstalar

Instalar dipositives y utitaios

4 Seleccione el dispositivo que va a instalar y haga clic en el botén de
flecha para moverlo a la lista Productos a instalar.

Estan disponibles los siguientes botones:

: Este botdn sirve para cambiar entre la visualizacién de

P BN (;%

C W iconos y la visualizacion de texto en la pantalla.

E
1111

7 Desinstoar
Einin

— %% EE : Este boton sirve para seleccionar varios elementos.
— .. : Si no aparece el dispositivo objetivo, pulse este botén
- =% L
—— - para seleccionar directamente el dispositivo que desea
Esparal & © 2013 KYOCERA Document Solutions Inc. usar'

3-6 Conexiones e impresion



@ fyocer Prodc Lbrary

iéane

EL B

[ESEEE—~—)

© 2013 KIOCERA Document Slutions nc

(@ Kyocera Prosuct ibrary
KYOCERR
EY it dizposiivos y utlitrio: alr

e

2] e domentor

= [8n TR

e
[,
s s

Idioms

== 5

(@ Kyocers Product brary

KYOCERA

(=]

EL

= o
&~

B = 2013 KOCER Docu
@ Installer ==

Finalizado
El software esta listo para usarse.
(@D oetles

Producto Detalle

)48 Imprimi una pagina de prucha

[Z]4@# Activar duplex
Activar ntificacién de evento
[V Mostrar ficha deimpresién rapida

5

7

Seleccione el dispositivo y el controlador que va a instalar y haga
clic en el boton de flecha para moverlos a la lista Productos a

instalar.

Seleccione la utilidad que va a instalar y haga clic en el botén de
flecha para moverla a la lista Productos a instalar.

( 7 Nota Parainstalar Status Monitor, es necesario instalar antes
= Microsoft .NET Framework 4.0.

( @ Kyocera Product Library s |

La configuracién detects que no se ha cumplida con los siguientes
requisitos previos.

@ Microsoft NET Framework 4.0

www.microsoft.com

Haga clic en Instalar.

Finalice la instalacion.

Cuando aparezca El software estalisto para usarse, puede utilizar
el software. Para imprimir una pagina de prueba, haga clic en la
casilla Imprimir una pagina de prueba y seleccione la maquina.

Haga clic en Finalizar para salir del asistente.

g Nota Al seleccionar la opcion Configuracion de dispositivo

= en Windows XP, aparecera el cuadro de dialogo de
configuracion del dispositivo después de hacer clic en
Finalizar. Configure los valores de las opciones instaladas en
la maguina. La configuracion del dispositivo se puede realizar
después de que finalice la instalacion. Para mas detalles,
consulte Device Settings en la Printer Driver User Guide
disponible en el DVD-ROM.

Si aparece un mensaje para que se reinicie el sistema, reinicie el

ordenador siguiendo las instrucciones de la pantalla. Aqui finaliza el

procedimiento de instalacion del controlador de impresora.

Conexiones e impresion
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Bit ido al Asi: de eliminacién del

Este asistente le ayuda a qutar el software del sistema de mpresin

(3 Cieme todas sus aplicacionss antes de contrisar,

(

l

|

i o o | ]S

¢ KuDCERD o

Desinstalacion del software

Siga el siguiente procedimiento para desinstalar el software del
ordenador.

Nota La desinstalacion en Windows la debe realizar un
==J usuario conectado con privilegios de administrador.

1 Haga clic en el botdn Inicio de Windows y después seleccione
Todos los programas, Kyocera y Desinstalar Kyocera Product
Library para mostrar el asistente de desinstalacion.

2 Active la casilla de software que va a desinstalar.

Haga clic en Desinstalar.

3 Siaparece un mensaje para que se reinicie el sistema, reinicie el
ordenador siguiendo las instrucciones de la pantalla. Aqui finaliza el
procedimiento de desinstalacién del software.

Nota El software también se puede desinstalar con Product
=J Library.

En la pantalla de instalacién de Product Library, haga clic en

Desinstalar y siga las instrucciones de la pantalla para

desinstalar el software.

Instalacion del controlador de impresora en
Macintosh

La funcionalidad de impresora de la maquina se puede usar en un
ordenador Macintosh.
En la explicacion de instalacion siguiente se utiliza MAC OSX 10.7.

Nota La instalaciéon en MAC OS la debe realizar un usuario

=J que haya iniciado sesion con privilegios de administrador.
En la pantalla Autenticar, introduzca el nombre y contrasefia
para iniciar sesion en el sistema operativo.

1 Inserte el DVD-ROM.

2 Haga doble clic en el icono Kyocera.

3-8
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Gl [z BEOEDIES < 3 Haga doble clic en OS X 10.5 or higher.

FAVORITOS

O — Common files Document 05X 10.4 Only
| O kyocera = |
w
Readme.pdf
3 s fem Fo—

‘000 4 Haga doble clic en Kyocera OS X 10.5+.
(al>] Bl= o) () (=] Q

FAVORITOS
DisposITIVOS b .
Kyocera 05X 105+ build | Kyocera 0 X 10.5+ PDL Setup
8 osx Japanese build
© Kyocera B
3 3 tem: T

000 — : 5 Seinicia el programa de instalacién del controlador de impresora.
:gKHDEERa Instalador de

© Introduccién

o Este programa le guiard a través de los pasos
necesarios para instalar este software.

Licencia

Seleccion de desting,

Tipo de instalacigre

Instalacién

Resumen

Retroceder | [ Continuar

6 Instale el controlador de la impresora segun las instrucciones del
software de instalacion.

Aqui finaliza el procedimiento de instalacion del controlador de impresora.

Si se usa una conexién USB, la maquina se reconoce y conecta
automaticamente.

Si se utiliza una conexién IP, es necesario seguir los pasos de
configuracion de abajo.

202 e da s SR 7 Abra Preferencias del Sistema y haga clic en Impresion y

T Escaneado.

General scritorio 1dioma
Salvapantal ¥ Texto
Hardware
=

COYOVD  Pantallas

Internet y conexiones inalambricas

8 @ 1 & Q0 @

oud  ComaGorc. MowiaVe  Red  Sumootn  Compartr
prioanie
T
[
) @
i mmE
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‘@00 Impresién y Escaneado
<> | [ Mostrar todo Q

Adobe PDF 9.0
j—

[ Abrir cola de impresion... |

[ Opciones y recambios... |

‘Adobe PDF 3018101

Estado: En espera

(] Compartir esta impresora en la red

[ Panel de preferencias Compartir... |

Impresora por omisién: | Ultima impresora utilizada B

Tamaiio el papel por omisién: [ A4 ]

u ‘
] Haga cic aqui para impedir futuros cambios.

Afadir impresora
ey 3
= ® =
Por omisién Fax P y ows

Protocolo: | Protocolo LPD (Line Printer Daemon) :
Direccion: | 192.168.48.21 M|

Direccion completa y valida.

Cola: |

Dejar en blance para la cola por emisién.

Nombre: |192.168.48.21
Ubicacién:

Imprimir con: i

Afadir impresora

Configurando

Para utilizar todas |as opciones de su impresora, aseglrese
de que figuran aqui.

Alimentader Opcionales de Papel: [ No Instalado e
Disco Opcional: | Disco Duro 0l

| Cancelar \ "

00 Impresién y Escaneado
<] > ] [ Mostrar todo Q

192.168.47.21

[ Abrir cola de impresion... |

[ Opciones y recambios... |

(] Compartir esta impresora en la red

[ Panel de preferencias Compartir... |

Impresora por omisién: | Ultima impresora utilizada B

Tamaiio el papel por omisién: [ A4 ]

u ‘
] Haga cic aqui para impedir futuros cambios.

8 Haga clic en el simbolo mas (+) para agregar el controlador de
impresora instalado.

9 Haga clic en el icono IP en caso de una conexion IP y, a
continuacién, introduzca la direccion IP y el nombre de la impresora.

El nimero introducido en Direccidn aparecera automaticamente en
Nombre. En caso de ser necesario, cambielo.

@ Nota Cuando use una conexion Bonjour, seleccione Predet.

==J vy haga clic en el elemento que aparece en Nombre de
impresora. El controlador con el mismo nombre que la
maquina aparece automaticamente en Controlador.

10 seleccione las opciones disponibles para la maquina y haga clic en
Aceptar.

11 Se agrega la impresora seleccionada.
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Impresion

En esta seccion se explica el procedimiento de impresién desde una
aplicacion de software. Puede especificar las opciones de impresién de
cada ficha de KX Driver. KX Driver se encuentra en el DVD-ROM (Product
Library). Para obtener mas informacion, consulte la Printer Driver User
Guide disponible en el DVD-ROM.

Informacién sobre KX Driver

KX Driver dispone de las siguientes fichas.

Impresion rpida

== . .. . ;. . - . .
Use esta ficha para definir las opciones basicas de impresién en perfiles

de grupo de acceso rapido y facil.

Tamafio de impresién Intercalar

24 [100%] =

Basica

Use esta ficha para seleccionar el tamafio y la orientacion de las
paginas. También permite seleccionar el origen de papel y la impresion
en ambas caras.

Distribucion
Use esta ficha para crear varias paginas en una sola hoja de papel.
ol " También contiene la opcién de escala.
Imagenes
£ KYOCERE aceptar ) ([ Cangeiar )

Seleccione esta ficha para cambiar la calidad de impresion y las
opciones de fuentes o graficos.

Publicacién

Use esta ficha para agregar portadas o insertar paginas a los trabajos
impresos. También puede crear un juego de transparencias con una
hoja en blanco o impresa intercalada mediante la opcién Intercalar
transparencias.

Avanzado

Use esta ficha para configurar los valores para agregar paginas de texto
0 marcas de agua para imprimir los datos.

Conexiones e impresién 3-11



Impresion desde una aplicacién

A continuacion se detallan los pasos necesarios para imprimir un
documento creado con una aplicacién. Puede seleccionar el tamafio del
papel de impresién.

( 7 Nota También puede seleccionar las distintas opciones si hace
==J clic en Propiedades para abrir el cuadro de dialogo Propiedades.

1 Coloque el papel necesario en el depésito de papel.

2 En el mend Archivo de la aplicacion, seleccione Imprimir.
Aparecera el cuadro de dialogo Imprimir.

3 Haga clic en la lista desplegable de nombres de impresoras. Se
muestran todas las impresoras instaladas. Haga clic en el nombre
de la impresora.

4 Utilice la opcién Namero de copias para introducir el nimero de
copias que desea. Es posible imprimir hasta 999 copias. Para
Microsoft Word, recomendamos que haga clic en Opciones... y
seleccione Usar configuracion de impresora para la bandeja
predeterminada.

5 Para comenzar a imprimir, haga clic en Aceptar.

Status Monitor (Monitor de estado)

Status Monitor supervisa el estado de la impresora y ofrece una funcién
de informes continua. También permite especificar y modificar los
valores de impresoras que no se incluyen en KX Driver.

Acceso a Status Monitor

Utilice uno de los métodos siguientes para iniciar Status Monitor.

« Inicio cuando comienza la impresion:
Cuando especifiqgue una impresoa e inicie un trabajo de impresion,
se iniciara un Status Monitor para cada nombre de impresora. Si se
solicita el inicio de Status Monitor desde varias impresoras, se
iniciaran los Status Monitor de cada impresora que emita la solicitud.
* Inicio desde KX Driver Properties:
Haga clic en Preferencias de impresion en el cuadro de dialogo
Propiedades. Seleccione la ficha Avanzado y haga clic en Status
Monitor para abrir la ventana Status Monitor. Haga clic en Abrir
Status Monitor para iniciar Status Monitor.

Salida de Status Monitor

Utilice uno de los métodos siguientes para salir de Status Monitor.

* Salida manual:
Haga clic con el boton secundario en el icono Status Monitor de la
barra de tareas y seleccione Salir en el menu para salir de Status
Monitor.

« Salida automatica:
Status Monitor se cierra automaticamente si no se utiliza después
de 5 minutos.

3-12
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Configurar...
Siempre visible
Opacidad
Ampliar ventana

Netificacién...

Salir

Qcultar menitor de estado

www.kyeceradocumentselutions.com

- |

Descripcion de la pantalla

La pantalla de Status Monitor es como se describe a continuacion.

/Ventana emergente
La tapa superior del siztema

de impresidn esta abierta. .
Ciérrela firmemente. Vista 3D

/. Tapa abierta

Icono Status Monitor

Ventana em ergente

Si se produce un evento de notificacién de informacion, aparece una
ventana emergente. Esta ventana solo se muestra cuando la Vista 3D
est4 abierta en el escritorio.

Vista 3D

Esta vista muestra el estado de la impresora supervisada como una
imagen 3D. Al hacer clic con el boton derecho en el icono Status
Monitor, puede seleccionar en el menu que aparece si desea mostrar u
ocultar la Vista 3D.

Si se produce un evento de notificacion de informacion, se utilizan la
Vista 3D y un sonido de alerta para notificarle acerca de la situacion.
Para obtener informacién sobre la configuracion de la notificacion
sonora, consulte la seccién Configuracién de notificaciones en la
pagina 3-14.

Icono Monitor de estado

Cuando Monitor de estado esta en ejecucion, su icono se muestra en el
area de notificacion de la barra de tareas. Si sitGa el cursor sobre el icono,
aparecera el nombre de la impresora. Si hace clic con el botén derecho
en el icono Monitor de estado, puede configurar las opciones indicadas
abajo.

Mostrar/Ocultar monitor de estado
Muestra u oculta el icono Monitor de estado.
Configurar...

Abre Configuration Tool.

:g' Nota Cuando la impresora se conecta con los cables de red,
= seinicia COMMAND CENTER en lugar de Configuration Tool.
Siempre visible

Coloca la ventana Monitor de estado sobre otras ventanas activas.
Opacidad

Ajusta el Monitor de estado para dejar mostrar una cantidad variable de
fondo en la imagen. Seleccione un porcentaje entre 20 y 100.

Conexiones e impresion
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Preferencia

Notificacion

/| Activa Notificacion de Evento.

Eventos disponibles:

<

AEREREREE

Eventas

Tapa abierta

Atasco de papel
Agregar papel
Inactividad

Agregar taner

Nivel bajo de tdner

Sin conexidn

Se completd la impresidn
Otroz

Archivo de sorido

{3 Archiva de sorido:

Usar Tewto 5 voz

Les el tento sspecificado por ol ususrio usanda Text to Speech

de Microgoft

» Examirar...

Cancelar

Ampliar ventana
Duplica el tamafio de la ventana Monitor de estado.
Notificacion...

Especifica la configuracion Notificacién para Monitor de estado. Para
obtener mas informacion, consulte Configuracién de notificaciones en la
pagina -14.

www.kyoceradocumentsolutions.com
Accede a KYOCERA Document Solutions en la web global.
Salir

Sale de Monitor de estado.

Configuracion de notificaciones

Use la opcion Notificacion para configurar Monitor de estado.

La ficha Notificacidn contiene las siguientes opciones.

IMPORTANTE Para confirmar la configuracion de la ficha Notificacion
de sonido, el PC debe tener capacidades de sonido, como una tarjeta de
sonido y altavoces.

Activa Notificacién de Evento

Seleccione esta casilla para activar o desactivar la supervision de los
eventos mostrados en Eventos disponibles.

Archivo de sonido

Se puede seleccionar un archivo de sonido si necesita una naotificacion
sonora. Haga clic en Examinar para buscar el archivo de sonido.

Usar Texto avoz

Active esta casilla para escribir el texto que desea que se escuche para
los eventos. Aunque no es necesario un archivo de sonido, esta funcién
es aplicable a Windows XP o versiones posteriores.

Para usar esta funcién, siga los pasos siguientes:
1 Seleccione Activa Notificacion de Evento.

2 Seleccione el evento que se va a usar con la funcion de texto a voz
en Eventos disponibles.

3 Haga clic en Examinar para especificar el archivo de sonido con el
gue se notificara el evento.

: 7 Nota El formato de archivo disponible es WAV.

Seleccione Usar Texto a voz para que se lea el texto escrito en el
cuadro Texto a voz cuando se produzca un evento.

4 Haga clic en Reproducir _» | para confirmar que la reproduccion del
sonido o texto es correcta.
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Configuration Tool (Herramienta de
configuracion)

Configuration Tool le permite comprobar y cambiar los valores de
impresoras que no se incluyen en KX Driver.

Configuration Tool se puede usar con impresoras conectadas a un PC
mediante un cable USB.

: 7 Nota EIl contenido del cuadro de dialogo Propiedades variara

==J segun los dispositivos opcionales instalados y segun si el
dispositivo estd conectado con una interfaz de red o una interfaz
local.

Acceso a Configuration Tool

Siga los pasos siguientes para mostrar Configuration Tool en el
escritorio.

: 7 Nota Para configurar los valores de Configuration Tool, ejecute
=J Status Monitor en el PC en primer lugar.

1 Haga clic con el botén derecho en el icono Status Monitor en la
barra de tareas de Windows.

2 Seleccione Configurar... en el meni. Aparece la ventana de
Configuration Tool.

: 7 Nota Cuando la impresora esta conectada mediante los
&=<J cables de red, se inicia COMMAND CENTER en lugar de
Configuration Tool.

Salida de Configuration Tool

Utilice uno de los métodos siguientes para salir de Configuration Tool.

» Salida con el boton Cerrar:
Haga clic en &4 en la esquina superior derecha de la ventana de
Configuration Tool.

e Salida con el boton Aceptar o Cancelar:
Al hacer clic en Aceptar, se sale de Configuration Tool tras aplicar la
configuracion de impresora modificada. Al hacer clic en Cancelar,
se sale de Configuration Tool sin aplicar la configuracion de
impresora modificada.

Conexiones e impresion
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Estedo | Entrada | Papel | Impresora | Conexin | Datos | Otros |

[E—— ==

Informaci6n general

Nombre:

Nombre del Modelo:
Firmware de sistema:
Fimware de motor:
Nimero de serie
Memoria total;

Féginals) impresals).

Téner

oo |

[ —— =
Entrada | Papel | Impresora [ Conexién | Datos | Otros |

Entrada de pape! Tamario: Tipo de Media Nivel:  Max
oredeteminada

©) Bandsja mulifuncién ‘- . — .U 50
@ Casseite T — . — . B 250
e - =
Estado | Entrada | Papel | Impresora | Conedén | Datos | Ctros |

Nombre Peso Dupcado | Densidad  ~|  F%°

Ligero Fesado

Normal 3 Activar 3

Transparencia 8 Desactivar 3 o) 7

Preimpresa 3 Adivar 3

Eiquetas 5 Desaclivar 3 Dupicado

Fino 4 Adtivar 3 L

Reciclado 3 Adivar 3 i

Pergamin 1 Desactivar 3 E

Rugeso 4 Adtivar 3

Membrete 4 Desaclivar 3

Colareado 4 Activar 3 Densidad

Perforado 3 Activar 3 —| Cem Oseurs

Sobre 7 Desaclivar 3 "]

Cartén 7 Desaclivar 3 ?

Grueso 7 Desactivar 3

Papel Ata Calid 3 Adivar 3

Person 1 3 Activar 3 <

Ficha Estado

La ficha Estado muestra la informacién actual del dispositivo, como el
nombre del modelo, el firmware del sistema, el firmware del motor, el
namero de serie, la memoria total y el nUmero de paginas impresas.

Ficha Entrada

La ficha Entrada muestra informacién sobre el depdsito de papel
acoplado a la maquina, como el nivel actual de papel y la capacidad

maxima de papel.

Ficha Papel

La ficha Papel muestra y le permite seleccionar el gramaje (peso) y la
densidad de cada tipo de papel. También se puede activar o desactivar

la impresion daplex para cada tipo de papel.
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Estado | Entrada | Papel | Impresora | Conexén | Datos | Otros |

Intemupcién del Aimentador de Papel

(] Activar el avance de papel del sistema de impresion al aqotarse o tiempo de espers

F) Seg &3

Cuadro del Tamafio de |la memoria

Modo de memoria raster Encendido

[ —

Estado | Entrada | Papel | Impresora | Conedién | Datos | Otros |

Emulacién fiiada por el sistema

usa: Automatico

Bed.

Bifer del host

Modo del bifer del ‘\nsistema central: Combinado

Tamafio del bifer del \nsistema central: =1 KB

Aceptar

L

Estado | Ertreda | Papel | Impresora | Coneion | Datos | Otros |

(=)

= |

[Macro

Visualizar

)

Nombre

Tamario Total

Ficha Impresora

La ficha Impresora le permite definir los parametros de procesamiento
de impresion que no estan disponibles en KX Driver. Al igual que el
tiempo de espera para alimentacion de formulario, es posible cambiar el
tamafio de la memoria que se usa para los datos datos como archivos
de mapa de bits y JPEG.

Ficha Conexion

La ficha Conexioén le permite definir la emulacién. También puede usar
esta ficha para cambiar el tamafio de la memoria bafer y el modo de
bufer de la impresora para procesar las comunicaciones con el host.

Ficha Datos

La ficha Datos recupera y muestra los datos almacenados en el disco
RAM. Seleccione un tipo de datos y haga clic en Visualizar para
recuperar y mostrar una lista de los datos de destino de la impresora. La
informacion mostrada incluye el nombre, el tipo y la ubicacion de
almacenamiento.

Conexiones e impresion
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Ficha Otros

—— &= Laficha Otros le permite configurar los siguientes valores de la
Estodo | Entrada | Papel | impresora | Conenn | Datas | Otos impresora,
Suefio automatico
Sleep timer [T 4| Minuto ., . .z
I Opciodn Descripcion
B e e Suefio Configura la cantidad de tiempo con la que se activa
Boquea spagaco automatico automaticamente el modo de reposo de la
Disca R.AM. ) Temporizador de apagado | m p resora.
ictivar disco RAM
Tt 55 e T EcoFuser Activa o desactiva el EcoFuser. Seleccione
Encendido para reducir el consumo eléctrico al
minimo al desconectar el calentador de la unidad de
= (] L fijacion en el modo de reposo. El valor

predeterminado es Encendido.

Blogueo del |Bloquea o desbloquea el panel de controles.
Tablero Cuando el panel de controles esta bloqueado, se
deshabilita el accionamiento de teclas desde el
panel.

Disco RAM Activa o desactiva el modo de disco RAM. Si el disco
RAM esta activado, se puede usar como un area de
almacenamiento temporal para datos, como los
archivos de fuentes o el contenido del bufer de
recepcion. También puede especificar el tamafio del
disco RAM si hace clic en la opcién de Activar
disco RAM.

Temporizador | Selecciona el tiempo hasta que apaga la maquina.
de apagado | El valor de fabrica del tiempo hasta que se apaga la
maquina es 1 hora.
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4 Mantenimiento

En este capitulo se explica cdmo sustituir el cartucho de téner y limpiar
la impresora.

Mantenimiento

Informacién general 4-2
Sustitucion de cartuchos de toner 4-2
Sustitucion del kit de mantenimiento 4-5
Limpieza de laimpresora 4-6
Periodo prolongado sin utilizar la impresoray traslado de la
impresora 4-9
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Informacién general

En este capitulo se describen las tareas basicas de mantenimiento de la
impresora. Puede sustituir el cartucho de téner segun el estado de la
impresora:

Ademas, las piezas internas precisan una limpieza periddica.

g Nota Recopilacion de informacion de los chips de memoria: el

=J chip de memoria conectado al cartucho de téner ofrece al usuario
final una experiencia mejorada y comodidad, ayuda en la
operacion de reciclaje de los cartuchos de toner vacios y recopila
informacion util para planificar y desarrollar nuevos productos. La
informacion recopilada es an6énima: no se puede asociar a una
persona o entidad especifica y los datos se usaran de forma
anénima.

Sustitucion de cartuchos de toner

El indicador Toner identifica el estado del téner en dos fases del uso del
mismo.

e Cuando el nivel de téner de la impresora es bajo, parpadea el
indicador Toner. Tenga en cuenta que no siempre es necesario
sustituir el tdner en este momento.

« Siomite el estado anterior y sigue imprimiendo, el indicador Toner
se encendera justo antes de que el téner se agote. En este
momento, el cartucho de toner debe sustituirse inmediatamente.

En cualquiera de los casos, sustituya el cartucho de téner.

Frecuencia de sustitucion de los cartuchos de toner

Si suponemos un uso con una cobertura del téner media del 5% y con el
modo EcoPrint desactivado, el cartucho de toner debera sustituirse
aproximadamente cada 7.200 paginas (ECOSYS P2135d) o 2.500
paginas (ECOSYS P2035d).

Cartucho de toner inicial

El cartucho de téner suministrado con la impresora nueva es un
cartucho de téner inicial. El cartucho de téner inicial dura una media de
2.300 péaginas (ECOSYS P2135d) o 1.000 paginas (ECOSYS P2035d).

Kits de téner

Para obtener unos resultados 6ptimos, recomendamos usar solamente
componentes y consumibles Kyocera genuinos.

Un kit de téner nuevo contiene los siguientes elementos:

* Cartucho de téner

» Bolsa de plastico para desechar el cartucho de téner usado

* Guia de instalacion

: 7 Nota No saque el cartucho de téner de la caja hasta que esté listo
&J parainstalarlo en la impresora.

Mantenimiento



Sustitucion del cartucho de téner

En esta seccién se explica como sustituir el cartucho de toner.

PRECAUCION No intente quemar las piezas que contienen
A téner. Saltarian chispas peligrosas que podrian ocasionarle
guemaduras.

IMPORTANTE Durante la sustitucion del cartucho de téner, coloque
temporalmente los soportes de almacenamiento y suministros
informéaticos (como, por ejemplo, disquetes) lejos del cartucho. Esto
evitara que el magnetismo del téner los darie.

IMPORTANTE KYOCERA Document Solutions Inc. no sera
responsable de ningun dafio o problema que surja del uso de cartuchos
de toner distintos de los designados como cartuchos de téner Kyocera
originales. Para obtener un rendimiento 6ptimo, también recomendamos
usar Unicamente cartuchos de téner Kyocera cuyo uso esté destinado de
forma especifica a su pais o regién. Si se instala un cartucho de téner
para otro destino, la impresora dejara de imprimir.

( 7 Nota Para sustituir el cartucho de téner, no es necesario apagar
=< laimpresora. Si apaga la impresora, la informacion que esté en
proceso en la impresora se eliminara.

1 Abrala cubierta superior.

2 Gire la palanca de blogueo a la posicion de desbloqueo. Empuje la
palanca de bloqueo a la posicién marcada con una flecha y extraiga
el cartucho de toner.

( 7 Nota Coloque el cartucho de toner usado en la bolsa de
S<J plastico (suministrada con el kit de toner nuevo) y deséchelo
de acuerdo con las disposiciones locales.

Mantenimiento
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Extraiga el cartucho de téner nuevo del kit de téner. Agitelo al
menos 5 veces, tal como muestra la figura, para que el téner se
distribuya de manera uniforme en el interior.

Quite la etiqueta del cartucho de toner.

Instale el cartucho de téner nuevo en la impresora. Empuje
firmemente sobre la parte superior del cartucho, sobre las
posiciones con las marcas PUSH, hasta escuchar un chasquido.
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6 Gire la palanca de bloqueo a la posicion de bloqueo.

'/ Cierre la cubierta superior.

Sustitucion del kit de mantenimiento

Cuando se han impreso mas de 100.000 paginas, la maquina imprime
un mensaje indicando la necesidad de sustituir el kit de mantenimiento.
El kit de mantenimiento debe sustituirse inmediatamente.

Para sustituir el kit de mantenimiento, pdngase en contacto con el
servicio técnico.

IMPORTANTE Cuando el tambor esta practicamente lleno de toner
residual, los indicadores [Attention] y [Toner] parpadean. Sustituya
el kit de mantenimiento.

Mantenimiento

4-5



Limpieza de laimpresora

Para evitar problemas de calidad de impresion, el interior de la
impresora debe estar limpio con cada sustitucion del cartucho de téner.

1 Abra la cubierta superior y la cubierta frontal.

2 Elevey extraiga el revelador y el cartucho de téner de la impresora.

3 Extraiga la unidad del tambor de la impresora sujetando las
palancas de color verde con las dos manos.

( 7 Nota El tambor es sensible a la luz. No exponga nunca el
& tambor a la luz durante mas de 5 minutos.
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4  Coloque la unidad del tambor sobre una superficie limpia y lisa.

IMPORTANTE No coloque la unidad del tambor en los extremos.

5 Utilice un pafio limpio que no suelte pelusa para limpiar la suciedad
y el polvo del rodillo de registro metalico.

IMPORTANTE Asegurese de no tocar el rodillo de transferencia
(negro) durante la limpieza.

6 En el tambor, deslice el limpiador del cargador (verde) hacia atras y
hacia delante 2 o 3 veces para limpiar el cable del cargador. Luego,
vuelva a colocarlo en la posicién original (CLEANER HOME
POSITION).

IMPORTANTE Si es la primera vez que realiza la limpieza, quite
la cinta de fijacion del limpiador del cargador.

Finalizada la limpieza, asegurese de colocar el limpiador del
cargador de nuevo en la posicion inicial.

7 Cuando termine la limpieza, coloque la unidad del tambor en la
posicidn original.
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8 Ssitlie el revelador de nuevo en su posicion original y alinee las guias
de ambos extremos con las ranuras de la impresora.
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Periodo prolongado sin utilizar laimpresoray
traslado de laimpresora

Periodo prolongado sin utilizar la impresora

Si no utiliza la impresora durante un periodo prolongado, quite el cable
de alimentacion de la toma de pared.

Recomendamos consultar al distribuidor las medidas adicionales que
debe adoptar para evitar los posibles dafios que pueden ocurrir cuando
se utilice la impresora la proxima vez.

Traslado de la impresora

Cuando traslade la impresora:

* Muévala con cuidado.

* Manténgala lo mas nivelada posible para evitar que se derrame
téner dentro de la impresora.

» Asegurese de consultar a un técnico de servicio si va a realizar un
traslado de largo distancia.

ADVERTENCIA Si envia la impresora, retire y embale el
A revelador y la unidad del tambor en una bolsa de plastico y

mandelas de forma separada a la impresora.

Mantenimiento
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5 Solucion de problemas

En este capitulo se explica cédmo solucionar los problemas de la
impresora, se explican las combinaciones de los indicadores y se
describe como solucionar los atascos de papel.

Solucién de problemas

Directrices generales 5-2
Problemas de calidad de impresion 5-4
Informacién sobre los indicadores 5-6
Eliminacién de atascos de papel 5-12
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Directrices generales

En la tabla siguiente se ofrecen soluciones basicas para los problemas
gue puede encontrar al utilizar la impresora. Antes de llamar al técnico
para solicitar una reparacion, consulte la tabla siguiente para intentar
solucionar los problemas.

Sintoma

Puntos de verificacion

Acciones correctivas

La impresora no
imprimira desde el PC.

Compruebe el indicador Ready.

Utilice la informacién de la pagina 1-5 para
comprobar si se ha producido un error y, en caso
afirmativo, solucionarlo.

Compruebe si se puede imprimir una
pagina de estado.

Si la pagina de estado se imprime correctamente,
puede que haya un problema en la conexion con el
PC. Consulte la Quick Installation Guide y
compruebe la conexion.

Compruebe que la combinacion de

estado de los indicadores se reconoce.

Consulte la seccion Indicadores en la
pagina 1-5 para obtener méas
informacion.

Pulse el interruptor principal y compruebe que el
indicador Ready esté encendido. Vuelva a imprimir
el trabajo.

La calidad de impresion
es deficiente.

Consulte la seccion Problemas de calidad de
impresion en la pagina 5-4.

Falta texto en la pagina
de prueba de Windows.

Es un problema especifico del sistema operativo
Windows. No es un problema de la impresora. No
afecta a la calidad de impresion.

El papel esta atascado.

Consulte la seccion Eliminacion de atascos de papel
en la pagina 5-12.

Los indicadores estan
apagados y el ventilador
no funciona.

Compruebe el cable de alimentacion.

Conecte firmemente ambos extremos del cable de
alimentacion. Pruebe a sustituir el cable de
alimentacién. Consulte la Quick Installation Guide
para obtener mas informacion.

La impresora imprime una
pagina de estado, pero los
datos del PC no se
imprimen.

Compruebe los archivos de programay
la aplicacion de software.

Pruebe a imprimir otro archivo o a usar otro
comando de impresion. Si el problema aparece con
un archivo o una aplicacion determinados,
compruebe la configuracion de la impresora en esa
aplicacion.

Compruebe el cable de interfaz.

Conecte firmemente ambos extremos del cable de
interfaz. Pruebe a sustituir el cable de la impresora.
Consulte la Quick Installation Guide para obtener
mas informacion.

Sale vapor cerca de la
bandeja superior.

Compruebe si la temperatura es baja
en la zona préxima a la impresora o si
el papel utilizado se ha expuesto a
humedad.

Segun el entorno operativo de la impresora y el
estado del papel, el calor generado durante la
impresion puede evaporar la humedad del agua del
papel impreso y provocar que salga vapor de la
impresora. En tal caso, la impresion puede continuar
sin ningan problema.

Para corregir esta situacion, aumente la temperatura
de la sala y use papel que se haya guardado en un
lugar seco.
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Consejos

Los problemas de la impresora se pueden resolver facilmente siguiendo
los consejos que se ofrecen a continuacion. Cuando se encuentre ante
un problema que no pueda resolver con las directrices anteriores,
intente lo siguiente:

* Reinicie el PC que esta usando para enviar los trabajos de
impresion a la impresora.

» Consigay utilice la dltima version del controlador de impresora. Las
Ultimas versiones de los controladores y utilidades de impresora
estan disponibles en: http://www.kyoceradocumentsolutions.com.

» Asegurese de seguir correctamente los procedimientos de
impresion de la aplicacion de software. Consulte la documentacion
suministrada con la aplicacién de software.

Solucién de problemas
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Problemas de calidad de impresién

Las tablas y los diagramas de las siguientes secciones definen los
posibles problemas de calidad de impresioén y la accion correctiva para
solucionarlos. Algunas de las soluciones pueden requerir la limpieza o
sustitucién de piezas de la impresora.

Si la accién correctiva sugerida no soluciona el problema, llame al
servicio técnico.

Resultados impresos Accién correctiva

Impresidon completamente en blanco Compruebe el cartucho de téner.

Abra la cubierta frontal y compruebe que el cartucho de toner esté
correctamente instalado en la impresora. Consulte la seccién
Sustitucion de cartuchos de téner en la pagina 4-2.

Impresion por completo en un solo Pongase en contacto con el técnico de servicio.
color

Manchas Es posible que el tambor o el revelador estén dafiados. Si el problema

. no se resuelve tras imprimir varias paginas, llame al servicio técnico.
ABC| |ABC
123 123

Rayas verticales Compruebe el cartucho de téner y sustitiyalo si es necesario.
Consulte la seccion Sustitucion de cartuchos de toner en la pagina 4-
2.
A C A]SC Limpie el cable del cargador. Consulte la seccion Limpieza de la

y impresora en la pagina 4-6.
123 123 — _
Compruebe que el limpiador del cargador de la unidad del tambor

se encuentra en la posicién original. Consulte la seccién Limpieza
de la impresora en la pagina 4-6.
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Resultados impresos Acciodn correctiva

Impresion débil o borrosa Compruebe el cartucho de téner y sustitlyalo si es necesario.

Consulte la seccion Sustitucion de cartuchos de toner en la pagina 4-
ABC ABC Limpie el cable del cargador. Consulte la seccién Limpieza de la

2.
1 2 % 1 2 3 impresora en la pagina 4-6.

ABC
123

Fondo gris Compruebe que el revelador y el tambor estan instalados
correctamente. Consulte la seccién Sustitucion de cartuchos de téner

ABC en la pagina 4-2.

Compruebe que la unidad de revelado y la unidad del tambor estan
1 2 3 instaladas correctamente. Consulte la seccion Limpieza de la
impresora en la pagina 4-6.

Mancha en el borde superior o en el Si el problema no se resuelve tras imprimir varias paginas, limpie el
dorso del papel rodillo de registro. Consulte la seccién Limpieza de la impresora en
la pagina 4-6.
Si el problema no se soluciona después de la limpieza, llame al
ABC servicio técnico.

123 123

Impresién incompleta o en posicién Compruebe que la configuracion de impresién es correcta en la
incorrecta aplicacién de software y en el controlador de impresora.

Verifique si el problema se debe a un error producido por el comando
PRESCRIBE. Si el problema solo aparece con un archivo o programa
concreto, lo mas probable es que se trate de un error en un
parametro de un comando o la sintaxis de un comando.

ABC

192
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Informacion sobre los indicadores

Los indicadores muestran el estado, que por lo general se puede
clasificar en tres categorias: funcionamiento normal, mantenimiento y
errores (reparaciones).

Haga clic en el icono ﬁ para reproducir la animacion de las
combinaciones de indicadores. Haga clic con el boton derecho en un
indicador y seleccione Playback (Reproducir) y Play (Reproducir) para
reproducir la animacién repetidamente.

IMPORTANTE Para reproducir la animacién, debe tener instalado
Adobe Flash Player y Adobe Reader (Version 6.01 o superior) en el
PC. Sino se muestra la animacion, debe obtener la dltima version del
sitio de Adobe (http://www.adobe.com/downloads/).

Indicacién de funcionamiento normal

La siguiente tabla muestra las combinaciones de indicadores cuando el
estado de funcionamiento de la impresora es normal.

Indicador

Significado

La impresora esta cancelando
datos.

La impresora se esta calentando.

La impresora est4 ajustando el
color.
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Indicador

Significado

La impresora esta instalando el
toner.

La impresora esta recibiendo
datos.

La impresora esta recibiendo
datos.

La impresion se reanuda al pulsar

[GO].

La impresora est4 imprimiendo la
Ultima pagina después de un
periodo de espera.

Se puede imprimir.

Estado offline (desconectado). No

es posible imprimir, pero la
impresora puede recibir datos.
La impresora vuelve al estado
online (conectado) cuando se
pulsa [GO].

Solucién de problemas
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Indicador

Significado

El indicador [Ready] parpadea lentamente.

La impresora esta en modo de
reposo. La impresora vuelve al
estado online (conectado) cuando
se pulsa [GO], se abre y se cierra
la cubierta, o la impresora recibe
trabajos de impresion.
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Indicacién de mantenimiento

En la siguiente tabla se muestran las combinaciones de indicadores
cuando es necesaria la intervencion del usuario. Se supone que la
impresora esta online (conectada) y procesando datos.

Indicador

Significado

Remedio

No hay papel en el depdsito de
papel o la bandeja multiuso.

Coloque papel en la fuente de papel.

El depdsito no esta insertado
correctamente.

Inserte el depdsito por completo en la
impresora.

La cubierta superior esta abierta.

Cierre la cubierta.

No hay ningun depdsito en el
depésito de papel o el depésito
especificado como fuente de
papel no esté insertado
correctamente.

Vuelva a insertar el depésito e intente
imprimir nuevamente.

El revelador o el cartucho de téner
no se han instalado.

Instale el revelador o el cartucho de
toner.

El depdsito no contiene el papel
especificado en el controlador de
impresora.

Coloque papel en el deposito (#[1 o0 2])
y reinicie la impresion. Si desea
cambiar la fuente de papel, pulse [GO].

Los tamafios de papel no
coinciden.

Si el tamafio de papel de la fuente de
papel difiere del tamafio y tipo de papel
especificado en el controlador de
impresora, puede imprimir con el papel
de la bandeja multiuso. Cargue el
tamafio de papel correcto en la bandeja
multiuso y pulse [GO] para empezar a
imprimir.

Si desea tomar el papel de otra fuente
gue no sea la bandeja multiuso, puede
cambiar la fuente de papel pulsando
[GO].

Si el papel tomado de la bandeja
multiuso tiene un tamario diferente del
especificado, se producira un atasco de

papel.

Solucién de problemas

5-9





Indicador

Significado

Remedio

Atasco de papel durante la
impresion.

Abra la cubierta de la impresora y retire
el papel atascado.

El téner se esta agotando.

Tenga preparado un nuevo cartucho de
toner.

El toner se ha agotado.

Sustitllyalo con un nuevo cartucho de
toner. Después de sustituirlo, limpie el
interior de la impresora.

Las especificaciones regionales
del cartucho de téner instalado no

coinciden con las de la impresora.

Instale el cartucho de téner
especificado.

No se puede imprimir con la
resolucién especificada porque la
memoria es insuficiente.

Agregue la memoria de expansioén a la
impresora.
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Indicador

Significado

Remedio

No se encuentra el archivo
especificado.

Pulse [GQ] para continuar el
procesamiento. Pulse [Cancel] para
cancelar el procesamiento.

No puede continuar la impresion
actual.

Pulse [GQ] para continuar el
procesamiento. Pulse [Cancel] para
cancelar el procesamiento.

No se puede imprimir porque la
memoria es insuficiente.

Instale la memoria de expansién en la

impresora. Pulse [GO] para continuar

el procesamiento. Pulse [Cancel] para
cancelar el procesamiento.

No se puede imprimir porque los
datos son demasiados complejos.

Pulse [GQ] para continuar el
procesamiento. Pulse [Cancel] para
cancelar el procesamiento.

Indicacién de error

Si los indicadores se encienden o parpadean repetidamente de
formas no descritas anteriormente en las secciones de indicacion de
funcionamiento normal o mantenimiento, es probable que se haya
producido un error de servicio.Pulse el interruptor principal para
apagar la maquina, espere 5 segundos y vuelva a pulsar el
interruptor principal. Si no es asi, pongase en contacto con un

técnico de servicio.

Solucién de problemas
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Eliminaciéon de atascos de papel

Si se producen atascos de papel en el sistema de transporte de papel o
no se toman bien las hojas de papel, la impresora se desactiva
automaticamente y se enciende el indicador Jam. Status Monitor o
COMMAND CENTER pueden indicar la ubicacion del atasco de papel
(componente en el que se ha producido el atasco de papel). Retire el
papel atascado. La impresora reanudard la impresion después de que

se retire el papel atascado.

Posibles ubicaciones de los atascos de papel

La siguiente figura muestra el recorrido del papel en la impresora,
incluido en el depdsito de papel opcional. Asimismo se muestran las
ubicaciones donde pueden producirse los atascos, con la
correspondiente explicacién en la tabla inferior. Los atascos pueden
producirse en mas de un componente del recorrido del papel.

Ubicacioén del S Pagina de
Descripcion .
atasco referencia
A Atasco de papel en el bypass. pagina 5-13
Atasco de papel en los depésitos de papel. El nimero de pagina 5-14
depdsito puede ser 1.
C Atasco de papel en el interior del duplexor. pagina 5-15
Atasco de papel en el interior de la impresora. pagina 5-16
E Atasco de papel en la cubierta posterior. pagina 5-18
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Consideraciones generales para la eliminacion de
atascos

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones cuando intente
solucionar un atasco de papel:

PRECAUCION Al tirar del papel, hagalo suavemente para

A no romperlo. Los trozos de papel son dificiles de extraer y
pueden pasar inadvertidos, lo que dificultaria la solucién del
atasco de papel.

» Sise producen atascos de papel con frecuencia, intente utilizar un
tipo de papel diferente, sustituya el papel por otro de una resma
diferente o dé la vuelta a la pila de hojas. Si los atascos contintGan
después de cambiar el papel, es posible que la impresora tenga
algun problema.

e Alreanudar la impresion, las paginas en las que se produjo el
atasco se volveran a imprimir o no segun la ubicacion del atasco de

papel.

Bypass

1 Retire el papel atascado en el bypass.

IMPORTANTE No intente retirar el papel que ya se encuentre
parcialmente introducido en la impresora. Continle en la seccion
Interior de la impresora en la pagina 5-16.

2 Vuelva a colocar el bypass. Abra y cierre la cubierta superior para
solucionar el error. La impresora se calentard y reanudara la
impresion.

Solucién de problemas
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Depoésito/depdsito de papel

1 Extraiga el depdsito o el depdsito de papel opcional.

2 Retire cualquier papel que se encuentre parcialmente introducido en
la impresora.

IMPORTANTE No intente retirar el papel que ya se encuentre
parcialmente introducido en la impresora. Continle en la seccion
Interior de la impresora en la pagina 5-16.

( 7 Nota Compruebe si el papel esta bien colocado. De lo
==J contrario, vuelva a colocar el papel.

3 Vuelva a colocar el depésito firmemente en su ubicacion. La
impresora se calienta y reanuda la impresion.
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Duplexor

El papel esté atascado en el duplexor. Retire el papel atascado seguin se
indica a continuacion.

1 Extraiga completamente el depdsito de papel de la impresora.

2 Abrala cubierta del duplexor que se encuentra en la parte frontal de
la impresora y retire cualquier papel atascado.

Abra la cubierta del duplexor que se encuentra en la parte posterior
de la impresora y retire cualquier papel atascado.

3 Vuelva a colocar el depésito firmemente en su ubicacién, y abra 'y
cierre la cubierta superior para solucionar el error. La impresora se
calienta y se reanuda la impresion.
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Interior de laimpresora

1 Extraiga completamente el depésito de papel de la impresora. Retire

cualquier papel que se encuentre parcialmente introducido en la
impresora.

IMPORTANTE No intente retirar el papel que ya se encuentre
parcialmente introducido en la impresora. Continde en el paso 2.

Abra la cubierta superior y la cubierta frontal, y eleve y extraiga el
revelador junto con el cartucho de téner de la impresora.

3 Extraiga la unidad del tambor de la impresora sujetando las

palancas de color verde con las dos manos.

PRECAUCION El fusor en el interior de la impresora estéa
caliente. No lo toque ya que puede producir quemaduras.

f 7 Nota El tambor es sensible a la luz. No exponga nunca el
S==J revelador a la luz durante mas de 5 minutos.

4 si el papel atascado parece estar retenido por los rodillos, tire de él

en la direcciéon normal de alimentacion.
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5 sitie la unidad del tambor de nuevo en su posicion original y alinee
las guias de ambos extremos con las ranuras de la impresora.

6 Vuelva a colocar el revelador y el cartucho de téner en la impresora.
Cierre la cubierta superior y la cubierta frontal. La impresora se
calienta y reanuda la impresion.
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Cubierta posterior

1 Abra la cubierta posterior y retire el papel atascado tirando de él
hacia afuera.

PRECAUCION El fusor en el interior de la impresora
esta caliente. No lo toque ya que puede producir
guemaduras.

Si hay papel atascado dentro del fusor, abra la cubierta del fusor y
retire el papel tirando de él hacia fuera.

2 Cierre la cubierta posterior, y abra y cierre la cubierta superior para
solucionar el error. La impresora se calienta y reanuda la impresion.
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6 Componentes
opcionales

En este capitulo se ofrece una explicacién de los componentes
opcionales que hay disponibles para esta impresora.

Informacién general 6-2
Médulos de ampliacién de memoria 6-3
Extraccion de un médulo de memoria 6-5
Comprobacion de la memoria ampliada 6-5
Depdsito de papel (PF-100) 6-6
Tarjeta de interfaz de red (IB-23) 6-7
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Informacién general

La impresora dispone de los siguientes componentes opcionales para
satisfacer sus requisitos de impresion.

: 7 Nota Instale el médulo de memoria antes de instalar el depésito
=J de papel opcional (PF-100).

Para obtener instrucciones sobre como instalar componentes
opcionales individuales, consulte la documentacién incluida con el
componente opcional. Algunos de los componentes opcionales se
describen en las siguientes secciones.

Tarjeta de interfaz
de red (IB-23)

Mddulo de ampliacién
de memoria (DIMM
128/256/512 MB)

Depésito de papel
(PF-100)
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Modulos de ampliacion de memoria

Si desea ampliar la memoria de la impresora para realizar trabajos de
impresion mas complejos y obtener una velocidad de impresion
superior, puede instalar un médulo de memoria opcional (DIMM) en la
ranura provista en la placa controladora principal de la impresora. Puede
seleccionar mddulos adicionales de memoria de 128, 256 6 512 MB. El
tamafio maximo de memoria es 544 MB.

g Nota La memoria de expansion (ampliacion) sélo debe ser

= instalada por un técnico de mantenimiento. No nos hacemos
responsables de los dafios que una instalacion incorrecta de la
ampliacion de memoria pueda causar.

Precauciones de manipulacién de la placa
controladora principal de laimpresoray de los
modulos de memoria

Para proteger las piezas electrdnicas, descargue la electricidad estéatica
de su cuerpo tocando una tuberia de agua o algln objeto metalico
grande antes de manipular los médulos de memoria. Si es posible,
coléquese una mufiequera antiestatica.

Sujete siempre la placa controladora principal o los médulos de memoria
por los bordes, como se muestra a continuacion, para evitar dafiar las
piezas electronicas.

Correcto Incorrecto

Componentes opcionales
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3

Instalacién de un moédulo de memoria

1 Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion y el
cable de impresora.

2 Retire la cubierta derecha como se muestra en la ilustracion.

3 Quite la cinta de fijacién en caso de tratarse de la primera
instalacion. Luego, retire la cubierta de la ranura para la memoria
como se muestra en la figura.

4 Empuje hacia afuera las abrazaderas situadas en los extremos del
alojamiento de la memoria.

5 Retire el envoltorio del médulo de memoria.

6 Alinee las muescas del médulo de memoria con las marcas
correspondientes del alojamiento y, a continuacion, coléquelo
cuidadosamente hasta que encaje en dicho lugar.
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7 El médulo de memoria se sujeta de forma fija dentro del alojamiento
de memoria gracias a las abrazaderas.

8 Vuelva a colocar la cubierta de la ranura para la memoria y la
cubierta derecha.

Extraccion de un médulo de memoria

Para extraer un médulo de memoria, retire la cubierta derechay la
cubierta de la ranura para la memoria de la impresora. A continuacion,
empuje con cuidado hacia afuera las dos abrazaderas del alojamiento.
Afloje el modulo de memoria para extraerlo de su alojamiento.

Comprobaciéon de la memoria ampliada

Para comprobar que el médulo de memoria funciona correctamente,
pruebe a imprimir una pagina de estado.

Componentes opcionales
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Depésito de papel (PF-100)

El alimentador PF-100 le permite agregar uno (en el caso de ECOSYS
P2035d) o dos (en el caso ECOSYS P2135d) depdsitos de papel
adicionales a la parte inferior de la impresora para la alimentacion
continua de grandes volimenes de papel. Cada depdsito de papel tiene
capacidad para aproximadamente 250 hojas de papel de tamafio ISO
A4, 1SO A5, JIS B5, Letter o Legal (80 g/m?). Este alimentador se acopla
a la parte inferior de la impresora como se muestra en la imagen de la

izquierda.
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Tarjeta de interfaz de red (IB-23)

La tarjeta de interfaz de red admite los protocolos TCP/IP, IPX/SPX,
NetBEUI y AppleTalk, por lo que la impresora se puede usar en entornos
de red Windows, Macintosh, UNIX, NetWare, etc.

La tarjeta de interfaz de red debe instalarse en la ranura para la interfaz
opcional que se encuentra en la parte posterior de la impresora..

PRECAUCION Antes de insertar una tarjeta de interfaz de red
en la impresora, asegurese de que esté apagada.

: 7 Nota Cuando se inserta IB-23 en laimpresora, el temporizador de
==J apagado se desactiva y la impresora no entra en el modo de
apagado.

1 Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacion y el
cable de impresora.

2 Abra la cubierta posterior.

3 Retire la cubierta de la ranura para la interfaz opcional.

4 Inserte la tarjeta de interfaz de red y fijela con los tornillos quitados
en el paso 3.

5 Cierre la cubierta posterior y conecte el cable de impresora.
6 Conecte el cable de alimentacion y encienda la impresora.

7 Configure la direccion de red desde Quick Setup (configuracion
rapida). Para obtener més informacién, consulte la Guia de uso de
la tarjeta de red.

Componentes opcionales
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7 Apéndice

En esta seccidn se incluye la siguiente informacién sobre la
impresora.

Especificaciones 7-2
Requisitos estandar medioambientales 7-4
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Especificaciones

Nota Las siguientes especificaciones estan sujetas a cambios sin
previo aviso.

Descripcién
Elemento

ECOSYS P2035d ECOSYS P2135d
Tipo Escritorio

Método de impresién

Electrofotografia, escaneado laser

Gramaje del papel | Depésito De 60 a 120 g/m2 (DUplex: de 60 a 105 g/m?)
Bypass De 60 a 220 g/m?
Tipo de papel Depésito Normal, Preimpreso, Bond, Reciclado, Rugoso, Membrete, Coloreado,
Perforado, Alta calidad y Personalizadode 1 a 8
Bypass Normal, Transparencia, Preimpreso, Etiquetas, Bond, Reciclado, Rugoso,
Vegetal, Membrete, Coloreado, Perforado, Sobre, Cartulina, Grueso, Alta
calidad y Personalizado de 1 a 8
Tamafio de papel |Depdsito A4, JIS B5, A5, Folio, Legal, Letter, Oficio Il, Statement, Executive, A6, B6, ISO

B5, sobre C5, 16K, personalizado (de 105 x 148 a 216 x 356 mm (de 4-1/8 x
5-13/16 a 8-1/2 x 14 pulgadas)

Deposito de papel

A4, JIS B5, A5, Folio, Legal, Letter, Oficio I, Executive, B6, ISO B5, sobre C5,
16K, personalizado (de 148 x 210 a 216 x 356 mm (de 5-13/16 x 8-5/16 a 8-1/2
x 14 pulgadas)

Bypass A4, JIS B5, A5, Folio, Legal, Letter, Oficio I, Statement, Executive, A6, B6, ISO
B5, sobre C5, sobre n.° 10, sobre n.° 9, sobre n.° 6-3/4, sobre Monarch, sobre
DL, Hagaki, Ofuku Hagaki, 16K, Youkei 2, Youkei 4, personalizado (de 70 x 148
a 216 x 356 mm (de 2-13/16 x 5-13/16 a 8-1/2 x 14 pulgadas)
Velocidad de A una cara Ad/Letter: 35 ppm/37 ppm
impresion A5: 17 ppm
A dos caras Ad/Letter: 19 ppm/20 ppm

alimentacion desde

Tiempo para la primera impresion (A4,

deposito)

6 segundos 0 menos

Tiempo de Encendido 15 segundos o0 menos

calentamiento En reposo 10 segundos 0 menos

(22 °C, humedad P 9

relativa del 60%)

Capacidad de Deposito 1 250 hojas (80 g/m?, 11 x 8 1/2"/A4 o tamafio inferior)

papel Deposito 2 250 hojas (80 g/m?, 11 x 8 1/2"/A4 o tamafio inferior)
Deposito 3 — 250 hojas (80 g/m?, 11 x 8 1/2"/Ad4 o

tamafio inferior)

Bypass 50 hojas (80 g/m2, 11 x 8 1/2"/A4 o tamafio inferior)

Capacidad de la | A una cara 250 hojas (80 g/m?)

bandeja de salida A dos caras 200 hojas (80 g/m?)

Impresioén continua

De 1 a 999 hojas

Resolucion

Réapida 1200, 600 ppp, 300 ppp Fina 1200, Rapida 1200, 600 ppp,

300 ppp
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Descripcién

Elemento
ECOSYS P2035d ECOSYS P2135d
Entorno de Temperatura De 10a32,5°C
funcionamiento Humedad De 15a 80 %
Altitud 2.500 m méaximo
Luminosidad 1.500 Ix como méaximo
SO admitidos Microsoft Windows XP/Vista/7/8, Windows Server 2003/2008/2012 R2
Mac OS X 10.5 o posterior
Interfaz Estandar USB de alta velocidad: 1
Opcional Tarjeta de interfaz de red: 1 (10BASE-T/100BASE-TX)
PDL PRESCRIBE
Memoria Estandar 32 MB
Méaxima 544 MB
Dimensiones (Anch. x Prof. x Alt.) 375 x 393 x 250 mm
Peso (sin cartucho de téner) 12 kg
Potencia eléctrica 50/60 Hz, 4,2 A
Consumo eléctrico | Max. 919 W
Durante 535 W
impresion
Durante 7,1 W cuando la opcién EcoFuser esta activada.
inactividad

55,0 W cuando la opcién EcoFuser esta desactivada.

Modo de reposo

26W

Apagado

0,1 W o menos

Componentes opcionales

Ampliacién de memoria, depdsito de
papel (250 hojas x 1), tarjeta de
interfaz de red (IB-23)

Ampliacién de memoria, depdsito de
papel (250 hojas x 2), tarjeta de
interfaz de red (I1B-23)

Apéndice
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Requisitos estandar medioambientales

Esta maquina cumple los siguientes requisitos estandar
medioambientales.

e Tiempo para cambiar al modo de reposo (valor predeterminado):
1 minuto

* Impresién duplex: equipo estandar

» Papel resistente para alimentacion: papel reciclado al 100%

NOTA: Pongase en contacto con el distribuidor o el representante de
servicio para obtener informacion sobre los tipos de papel recomendados.
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