


KYO

AT WORK

% KYOCERA

GROB vereinheitlicht seinen Geratepark mit KYOCERA

GROB-WERKE setzen auf
Komplettiosung von KYOCERA

Nahezu alle namhaften Automobil-Hersteller und Zulieferer  nelle Aufwand, den wir fiir Wartung und Betreuung aufbringen
zahlen zum Kundenkreis der Werkzeug- und Maschinenfab-  mussten, sehr hoch, auch die Kosten fir Toner- und Ersatzteil-
rik GROB. Seit langem gehort das 1926 gegriindete Unter-  bevorratung waren betrachtlich®, beschreibt Christian Lisiecki,

nehmen, das mehrere internationale Vertretungen - Leiter der Abteilung IT bei den GROB-WERKEN, die Aus-
unterhalt, weltweit zu den fiihrenden An- i "”‘»»\,\» gangssituation. Neben den Kosten fir
bietern von industriellen Systemlo- = . _ Miete sowie flr Wartungs-, Reparatur

sungen. Allein am Stammsitz in
Mindelheim bei Miinchen sind
iiber 1.950 Mitarbeiter beschaf-
tigt. Dementsprechend hoch ist
der Anspruch an die Druck-, Fax- und
Kopiersysteme des Unternehmens.
Um den administrativen Aufwand zu
reduzieren und die vorhandene Struk-
tur effizienter und kostengiinstiger zu
gestalten, entschloss sich GROB, den Gerate-
park zu vereinheitlichen und setzte dabei komplett
auf Losungen von KYOCERA MITA.

und Beschaffungsprozesse kam au-
Rerdem hinzu, dass es keine zentrale
Auswertungsmoglichkeit der Gerdte-
nutzung gab.

Auch erfillten viele der vorhandenen
Cerdte langst nicht mehr die aktuellen
Anforderungen an eine moderne Out-
putlésung. Um die Unibersichtlichkeit
sowie die Effizienz der Gerdte zu steigern,
entschloss sich GROB dazu, das Outputmanage-
ment neu zu strukturieren. Im Fokus standen dabei

neben einer einheitlichen Mietlaufzeit vor allem die
sUnsere frithere Drucker- und Kopiererlandschaft war duerst  Abschaffung der Tonerbevorratung sowie eine Verbesserung al-
heterogen: Wir hatten rund 290 Gerate von unterschiedlichen  ler Prozesse im Druckerumfeld und der zentralen Administrati-
Herstellern. Dadurch war nicht nur der zeitliche und perso-  on. Gesucht wurde daher eine universelle Loésung, die moglichst
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alle gestellten Anforderungen erflillte und dartiber hinaus Pro-
zess- und Druckkosten senken konnte.

Mit KYOCERA Druckkosten im fiinfstelligen

Bereich eingespart

Um die beste Losung zu finden, starteten die GROB-WERKE
im Februar 2006 eine ausgiebige Testphase, in der die unter-
schiedlichsten Konzepte und Modelle miteinander verglichen
wurden. Auf Empfehlung des Systemhauses LogIn & Solutions
AG wurden auch Systeme von KYOCERA MITA getestet. Schnell
war man sich sicher, in KYOCERA den richtigen Partner gefun-
den zu haben. Nicht nur, dass es die weitreichende Produktpa-
lette ermdglicht, alle Gerdte in die Konsolidierung mit einzu-
beziehen, sondern auch der kompetente, problemfreie Service
sowie das gute Preis-Leistungsverhadltnis tberzeugten, beim
Outputmanagement auf KYOCERA zu setzen. Nachdem die
Entscheidung gefallen war, samtliche Drucker und Kopierer auf
KYOCERA-Systeme umzustellen, entwickelte GROB gemeinsam
mit der Logln & Solutions AG einen entsprechenden Roll-Out-
Plan, um den Geratepark schnellstmoglich zu vereinheitlichen.
Im Juli 2007 begann man schlieBlich damit, auch Faxgerate und
kleinere Drucker durch entsprechende Multifunktionssysteme
wie den FS-1116 MFP oder den FS-1118 MFP abzuldsen. Durch
die Umstellung konnte die Geratevielfalt deutlich reduziert
werden. So sind heute bei GROB nur noch etwa 185 Gerdte
im Einsatz, dies entspricht einer Einsparung von 105 Geraten.
Gleichzeitig nahm auch der administrative Aufwand ab. So sind
zum Beispiel viel weniger Druckertreiber notwendig, was auch
die Benutzerfreundlichkeit erhéht. ,,.Durch die Konsolidierung
mit den Systemen von KYOCERA konnten wir monatlich Kosten
im vermutlich finfstelligen Bereich einsparen. Dies trifft auch
auf Personalkosten fir Instandsetzung und Systembetreuung
zu*, so Lisiecki.

Uberzeugendes Servicekonzept

Neben den geringeren Kosten sorgte die Umstellung auch fir
einen deutlich geringeren administrativen Aufwand. So wird
beispielsweise die Tonerversorgung tber ein einheitliches Por-
tal gesteuert (Self-Service), das auch bei eventuellen Stérungen
fireine schnellstmdgliche Behebung sorgt. Lisiecki ist vor allem
vom Servicekonzept, das KYOCERA und die LogIn & Solutions AG
bietet, iiberzeugt. Vor der Konsolidierung war die Abwicklung
des Services duRerst intransparent. Durch die Portallésung wer-
den Service- und Wartungsprozesse erheblich verbessert. ,,Be-
sonders ist hier die Zusammenarbeit zwischen KYOCERA und
Logln & Solutions zu erwdhnen. Anfragen und Modifizierungen
werden in enger Abstimmung zwischen diesen beiden Partnern
erarbeitet”, meint Lisiecki.

Multifunktionssysteme vereinfachen Dokumentenma-
nagement

Seit der Umstellung gibt es bei GROB keine reinen Kopierer
oder Faxgerate mehr, sondern nur noch Multifunktionssysteme.

GROB
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Die GROB-WERKE

1926 wurde die Firma GROB in Miinchen gegriindet und
gehort heute zu den Global Playern in der Wergzeug-
maschinenbranche. Bewahrte Spitzenprodukte wie die
Powertrain-Bauteile sind bei nahezu allen namhaften
Automobil-Herstellern und Zulieferern im Einsatz. GROB
unterhdlt neben dem Hauptwerk in Mindelheim bei
Miinchen weitere groRe Produktionsstatten in Sao Paulo
(Brasilien) und Bluffton (USA). Fiir den direkten Kontakt
sorgt dariiber hinaus ein weltweites Netzwerk eigner
Service- und Vertriebsniederlassungen.
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Fir die Mitarbeiter bedeutet dies nicht nur Drucken, Faxen und
Scannen an einem Gerat, sondern sie konnen mit Funktionen
wie ,Scan to SMB/Folder” oder PIN-Eingabe ihre Dokumente
auch besser verwalten. Besonders beliebt ist bei den Mitarbei-
tern der GROB-WERKE die ,Scan to SMB/Folder“-Funktion. Da-
durch wird dem Benutzer ein gescanntes Dokument einfach
und schnell als PDF-Dokument zugestellt. Durch den Einsatz
dieser Technik gelang es, einige zusatzliche Scannerpldtze ein-
zusparen. Auch die Secure-Print Funktion, die es Anwendern
ermoglicht, auch vertrauliche Dokumente zu drucken, ist sehr
beliebt. Der Druckauftrag kann einfach an das Gerat gesendet
werden, der Druck startet aber erst nach der Eingabe einer vier-
stelligen PIN. Damit liegen wichtige Dokumente nicht mehr im
Ausgabefach, bis sie abgeholt werden.

KYOcount ermoglicht eine sofortige Reaktion bei
Engpadssen

Bei der Entscheidung, die Druckerlandschaft zu vereinheitli-
chen, war der Firma GROB besonders daran gelegen, gleich-
zeitig das Outputmanagement zu verbessern. Mit der Soft-
warelésung KYOcount kann das Outputvolumen aller im
Netzwerk eingebundenen Druck- und Multifunktionssysteme
einfach und schnell ermittelt werden. Durch den Einsatz von
KYOcount wird eine bessere Transparenz erreicht und Aus-
drucke kénnen den einzelnen Abteilungen einfach zugeord-
net werden. Dies erméglicht es, auf stei-
gende Anforderungen durch den
Einsatz groRerer Modelle zeitnah
zu reagieren.

Fazit: Mission erfiillt

Das Ergebnis der Umstellung aller
Druck-, Fax- und Kopiersysteme auf
Lésungen von KYOCERA entspricht
voll und ganz den Erwartungen der
GROB GmbH. Neben der Minimie-
rung des Verwaltungsaufwands und
der hohen Kostenersparnis im Out-
putmanagement konnten auch weitere
positive Synergieeffekte erzielt werden. Dementsprechend

Login & Solutions AG

Die LoglIn & Solutions GmbH zahlt mit iiber 20.000 instal-
lierten Drucksystemen aus dem Hause KYOCERA zu einem
wichtigen 5 Sterne Partner des japanischen Outputspe-
zialistens. Mit ihren 11 Servicetechnikern und insgesamt
60 Mitarbeitern hat sich das Unternehmen im Bereich
Drucklosungen vor allem auf mittelstandische Kunden
spezialisiert. Mit dem speziell auf Druckerfordernisse
ausgearbeiteten Friendly-Paper-Konzept der Login kon-
nen Firmen bis zu 15 Prozent ihrer bisherigen Druckkos-
ten einsparen. Weitere Informationen findet man unter
www.login-solutions.de.

GROB

KYOcount

KYOcount ermdéglicht ein modernes und komfortables Out-
put-Management. Automatisch werden alle Zahlerstande
an einer zentralen Stelle gesammelt. So werden verdeckte
Kosten im Output-Bereich einfach aufgedeckt:

Vorteile:

- Effektives und kostenreduziertes
Controlling.

- Kontrolle und Analyse der Stell-
platze und des Output-Volumens.

- Detaillierte Ubersicht iiber die
bestehende Systemumgebung.

- Exakte Zahlerstands-
iibermittelung.

- Gezielte Servicesteuerung.

- Geringe Ausfallzeiten.

- Vereinfachung der IT-Adminis-
tration.

- Genauere Planung bei der Mater-
ialbevorratung

positiv fallt auch Lisieckis Fazit aus: ,Wir sind mit unserer
Entscheidung, den Geratepark mit Systemen von KYOCERA
zu vereinheitlichen, rundum zufrieden. Es sind viel weniger
Druckerserver notwendig als zuvor. Durch die einheitliche
Bedienung und Losungen wie KYOcount haben es Nutzer wie
auch Administratoren einfacher. Wir haben alle Ziele, die wir
von einem fortschrittlichen Outputmanagement erwarten,
mit KYOCERA absolut erreicht.”
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