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% KYOCERD

UPPORT

EXPERTEN-HOTLINE UND ONLINE-HILFE FUR SOFTWARE

WORAUF SIE SICH VERLASSEN KONNEN:

SOFTWARESUPPORT

VON KYOCERA.

RECHNEN SIE MIT UNS. [g K'_-I DEERa



KYOSUPPORT:
DIE KURZESTE VERBINDUNG

EXPERTENRAT UND -TAT -
NUR EINEN TASTENDRUCK ENTFERNT.

Schneller kommen Sie nicht an professionelle Unter-
stitzung. Nutzen Sie die einzigartigen Mdéglichkeiten

Mit KYOsupport haben Sie per Hotline Zugriff auf unser
Expertenteam oder auf unseren Online-Support mit
Informationen zu der von lhnen verwendeten Software
sowie Supporttools wie Downloads neuester Updates,
FAQs und Patches.

Rufen Sie uns an:
Unsere Spezialistenteams helfen Ihnen direkt wei-
ter und finden gemeinsam mit Ilhnen die richtige
Lésung.

Zeigen Sie uns lhren Bildschirm:
Bei der webbasierten Online-Assistenz kénnen Sie
auf Wunsch unseren Experten |hre Bildschirmansicht
zuganglich machen. Damit sind sie sogar vor Ort,
wenn sie Kilometer weit entfernt sind. Schnell und
exakt kann Ihnen so weitergeholfen werden.

Schauen Sie im Web nach:
Im Support Portal stehen viele Funktionen und Hilfen
zum Download oder zur Problembehebung bereit.
Ubersichtlich geordnet, damit Sie schnell Ihr Thema
finden.

von KYOsupport. Das gesamte Softwareangebot von
KYOCERA, darunter auch die kostenlosen Angebote, kon-
nen mit einem KYOsupport Paket kombiniert werden.

Bei jedem Kauf von KYOCERA Software ist KYOsupport
automatisch fir ein Jahr enthalten.

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK:

Hotline zu hoch qualifizierten Spezialisten

Direkter Online-Support und technische Hilfestellung
Downloads aller bendtigten Dateien
(Installationshilfe, Patches, FAQs etc.)

Flexible Vertragsdauer von einem bis zu fiinf Jahren
Keine zusatzlichen Gebihren fiir Updates oder Hotline

Mehr Informationen finden Sie unter www.kyocera.de.
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