KYOCERA GARANTIE

FS-C8100DN

Sehr geehrter Kunde,

wir begliickwiinschen Sie zum Kauf Ihres neuen ECOLaser-Druckers von KYOCERA.
Unsere Gerate werden nach strengen QualitatsmaRstaben entwickelt und gefertigt.
Die Produktion erfolgt gemaR der Qualitatsnorm I1SO 9001 und der Umweltrichtlinie ISO 14001.

KYOCERA MITA Deutschland GmbH gewahrt ,Vor Ort*
ab Verkaufsdatum auf das komplette Gerat.

3 Jahre auf die eingebaute Fotoleitertrommel, Entwicklereinheit und Bildibertragungseinheit,
bis max. 300.000 Seiten (Es gilt, was zuerst eintritt.) Es gelten die umseitigen Garantiebedingungen.

Wirtschaftlicher drucken und kopieren. {g I(H D E E Ra



ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN ,VOR ORT*

1. Garantieumfang

KYOCERA MITA Deutschland GmbH gewahrt eine Garantie ab Verkaufsdatum auf seine
Gerite und seine Optionen. Eine detaillierte Ubersicht findet sich im Dokument ,KYOCERA
Garantie“ in der Gerdteverpackung. Diese Garantie kann kostenpflichtig (KYOlife) erwei-
tert werden. Die KYOCERA Herstellergarantie besteht unabhdngig von den Anspriichen
des Kunden gegen seinen Verkaufer; insbesondere bleiben Gewahrleistungsanspriiche
gegen den Verkdufer unberiihrt. Die Garantie bezieht sich auf das in der Garantiekarte
bezeichnete Gerdt und dessen Optionen. Die Gerate sind zum Zeitpunkt der Ausliefe-
rung von der Betriebssystem-Software auf dem ,Stand der Technik®. Nicht eingeschlos-
sen in die Garantie sind daher Stérungen am Geréat oder fehlerhafte Ausdrucke, die durch
Anwendungssoftware verursacht wurden, insbesondere wenn diese nach dem Zeitpunkt
der Auslieferung entwickelt wurde. Ausgeschlossen von der Garantie sind Verbrauchsma-
terialien und Verschleifteile wie z. B. Toner und Papiereinzugsrollen. Inhalt der Garantie
ist nur die Reparatur oder der Austausch solcher Teile des KYOCERA Geréts oder seiner
Optionen, die infolge von Material- oder Herstellungsfehlern defekt sind. Die Reparatur
oder der Austausch bewirkt keine Verlangerung der Garantiezeit. Ausgetauschte Teile
verbleiben nach der Reparatur direkt bei KYOCERA MITA Deutschland GmbH oder auto-
risierten Service-Partnern und gehen in das Eigentum von KYOCERA (ber. Sofern ein
maximal zuldssiges Druckvolumen festgelegt ist, endet die Garantie bereits vor Ablauf
der Garantiefrist, sobald dieses Druckvolumen erreicht ist.

2. Garantiefristen, Ort der Garantieerfiillung

KYOCERA MITA Deutschland GmbH gewahrt eine Garantie ab Verkaufsdatum auf seine
Gerite und seine Optionen. Eine detaillierte Ubersicht findet sich im Dokument ,KYOCERA
Garantie® in der Gerdteverpackung. Diese Garantie kann kostenpflichtig (KYOlife) erweitert
werden. Die Garantie umfasst nach Wahl von KYOCERA MITA Deutschland GmbH kosten-
lose Instandsetzung des Gerdtes oder Austausch gegen gleichwertigen Ersatz. Der
Garantieservice wird vor Ort, d. h. beim Kunden oder an einem von KYOCERA MITA
Deutschland GmbH definierten Ort, erbracht. Der Kunde stellt KYOCERA das defekte Gerédt
am entsprechenden Ort zur Reparatur oder zum Austausch zur Verfiigung. Vor dem Aus-
tausch eines Gerédtes ist der Kunde gehalten, Zubehér und Verbrauchsmaterialien zu
entfernen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Ersatz bzw. Riickgabe von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien, die im Rahmen eines garantiebedingten Austauschs bei dem Ge-
rat verblieben sind. Alle Teile und Produkte, die im Rahmen der Garantie ausgetauscht
werden, gehen in das Eigentum von KYOCERA (ber. Sollte der Kunde im Falle eines Aus-
tausches versdaumen, das defekte Gerat zurlickzusenden, wird ihm das Austauschgerat
zum gegenwartigen oder zum letzten Listenpreis berechnet werden. Sofern ein maximal
zulassiges Druckvolumen festgelegt ist, endet die Garantie bereits vor Ablauf der Garan-
tiefrist, sobald dieses Druckvolumen erreicht ist. Die Garantie wird von KYOCERA MITA
Deutschland GmbH direkt oder durch autorisierte KYOCERA Service-Partner erfiillt. Die
Reaktionszeit ist der nachste Arbeitstag, wobei die Instandsetzung am Tag nach Eingang
der Meldung beginnt, sofern dies bis 12.00 Uhr mittags erfolgt, montags bis freitags
wahrend der iblichen Geschéftszeiten auRer an den fiir KYOCERA MITA Deutschland
oder seine Service-Partner geltenden gesetzlichen Feiertagen.

Hinweis: Garantieumfang, Reaktions- und Servicezeiten sowie Transportbedingungen
und Transportkosten von KYOCERA oder seinen Service-Partnern kdnnen z. B. aufgrund
nationalen Rechts in einigen europdischen Landern abweichend sein.

3. OrdnungsgemaRer Betrieb der Gerate

a) Die Gerdte missen innerhalb der von KYOCERA vorgegebenen Produktspezifikationen
betrieben werden. Dies betrifft speziell die maximale Druckauslastung, wie auf der
Garantiekarte bezeichnet, mit einer gleichmaRigen Verteilung des monatlichen
Druckvolumens.

b) Es dirfen nur geeignete Druckmaterialien verwendet werden.

c) Die von KYOCERA im Anwenderhandbuch angegebenen Wartungs- und Pflegehin-

weise sind unbedingt zu beachten.

Bei Erreichen einer in der Garantiekarte spezifizierten Druckleistung muss der Kunde ein

kostenpflichtiges Maintenance-Kit bzw. Service-Kit von KYOCERA oder einem autori-

sierten KYOCERA Service-Partner mit allen darin enthaltenen Teilen einbauen lassen.

Den Nachweis iber den fristgerechten Einbau hat der Kunde zu fiihren.
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4. Verhalten im Storungsfall

Im Stérungsfall wendet sich der Kunde zuerst an das Service-Call-Center (Hotline) von
KYOCERA MITA Deutschland GmbH. Der Kunde ist bereit, mit Hilfe von telefonischer
Beratung, die Fehlerursache selbst zu beheben. Verweigert der Kunde dies, ist KYOCERA
von der Garantieleistung befreit. Ist eine Fehlerbehebung durch den Kunden selbst nicht
maoglich, wird er (ber die fiir sein Produkt angebotenen Méglichkeiten der Instandset-
zung informiert. Stellt sich bei der Reparatur heraus, dass es sich bei der beanstandeten
Stoérung nicht um einen Garantiefall handelt, erhdlt der Kunde einen entsprechenden
Kostenvoranschlag. Wiinscht der Kunde gleichwohl eine Reparatur durch KYOCERA oder
einen Service-Partner, hat er mit diesen eine gesonderte Vereinbarung zu treffen.

5. Leistungsbefreiung
Der Kunde gewahrt die zur Stérungsbeseitigung nétige Zeit und Gelegenheit.
Verweigert der Kunde dies, ist KYOCERA von der Garantieleistung befreit.

6. Spezielle Ausnahmen von der Garantieleistung

Von der Garantieleistung sind insbesondere ausgenommen:

a) Schaden, die durch Nichtbeachtung des Anwenderhandbuches (Bedienungsanlei-
tung) entstanden sind; dies sind z. B. Schaden durch Verschmutzung innerhalb des
Gerates infolge unterlassener regelméRiger Reinigung, Schéaden, die durch Anschluss
an falsche Netzspannung, sowie Schaden, die durch lokale Verhaltnisse wie iibermaRige
Staubentwicklung, Luftfeuchtigkeit, Gase und Dampfe etc. eingetreten sind,

b) Schaden, die durch Fremdeingriffe verursacht wurden; speziell mechanische Bescha-
digungen an der Oberflache der Trommel,

c) Geréte, die nicht ordnungsgemaR betrieben wurden sowie unsachgemaR angewendet
oder unberechtigt verandert wurden,

d) Geréte, die Gber den auf der Garantiekarte genannten zuldssigen Nutzungsgrad hinaus
betrieben wurden,

e) Gerédte, die nicht dem auf der Garantiekarte genannten zuldssigen monatlichen

Nutzungsgrad mit einer gleichmaRigen Verteilung iber den Monat unterliegen,
f) Gerédte, bei denen nicht in den vorgeschriebenen Intervallen Service- und Mainte-
nance-Kits installiert wurden,
Gerate, die nicht unter den jeweils vorgeschriebenen Umgebungsbedingungen
betrieben wurden,
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h) Gerate, bei denen das Typenschild mit Seriennummer fehlt oder manipuliert wurde,

i) Gerate, die mit ungeeigneten Druckmedien (z. B. Spezialpapiere, Etiketten, Folien
etc.) betrieben wurden,

j) Schéden, die auf sonstigem Verschulden des Kunden oder Dritter beruhen,

k) Schaden aufgrund von héherer Gewalt, Naturkatastrophen etc.

1) Schaden, die zuriickzufiihren sind auf ungeeignete, nicht fehlerfrei arbeitende Kom-
ponenten, sowie Schaden, die zuriickzufiihren sind auf ungeeignete Komponenten
von Drittherstellern, wie Speichermodule, Netzwerkkarten etc.

Besonderer Hinweis: Sollte ein Schaden nachweislich aufgrund der Verwendung von

nicht originalem KYOCERA Toner entstanden sein, so ist dieser Schaden grundsatzlich

von der Garantie ausgeschlossen.

7. Kostenpflichtige optionale Garantieerweiterung (KYOlife)

Die KYOlife Garantieerweiterung kann innerhalb eines Jahres nach Kauf des Geréts er-
worben und registriert werden. KYOlife erweitert die Standardgarantie je nach Produkt
auf 3, 4 oder 5 Jahre inklusive eines Vor-Ort-Service-/Austausch-Programms. Zur Geltend-
machung von Garantieanspriichen im Rahmen der erweiterten Garantie (KYOlife) ist die
KYOlife Registrierung Voraussetzung. Sollte im Falle einer Storungsmeldung seitens des
Kunden die Registrierung einer giiltigen KYOlife Garantieerweiterung nicht festgestellt
werden, so hat der Kunde den Nachweis iiber das Vorliegen der KYOCERA KYOlife Garantie
zu fiihren. Dies kann nur durch die Vorlage des Kaufnachweises fiir das Gerét in Verbin-
dung mit dem Kaufnachweis von KYOlife erfolgen.

8. Manipulation

Garantiedokumente der KYOCERA MITA Deutschland GmbH sind Urkunden im Sinne des
jeweiligen Landesrechtes. Eigenmiachtige Anderung oder Manipulation sind unzulassig
und fiithren zum Erléschen der Garantieanspriiche.

9. Haftung auf Schadensersatz

a) KYOCERAS Haftung auf Schadensersatz ist, gleich aus welchem Grund, insbesondere

aus Unmaglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, positiver Vertrags-

verletzung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen oder Ahnlichem
nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen ausgeschlossen oder beschrankt:

im Fall leichter Fahrldssigkeit von KYOCERA Organen, gesetzlichen Vertretern, Ange-

stellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen sowie

(1) im Fall grober Fahrlassigkeit von KYOCERAS nicht leitenden Angestellten oder sonsti-

gen Erfllungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher

Pflichten handelt.

Soweit KYOCERA MITA Deutschland GmbH dem Grunde nach auf Schadensersatz

haftet, ist die Haftung ausgeschlossen:

fiir Schaden, die KYOCERA MITA Deutschland GmbH bei Vertragsschluss als mégliche

Folge einer Vertragsverletzung weder vorausgesehen hat noch unter Beriicksichti-

gung der Umstande, die KYOCERA bekannt waren oder die KYOCERA hétte kennen

miissen, bei Anwendung verkehrsiiblicher Sorgfalt hatte voraussehen miissen,

(I) fir entfernt liegende Schaden, das heiBt Schaden, die nicht an dem Gerét oder an
Personen oder Sachen auftreten, die hiermit unmittelbar in Beriihrung kommen, ins-
besondere auch Vermdégensschaden,

() fir solche Schaden, bei denen der zum Schaden fiihrende Geschehensablauf vom
Kunden beherrscht werden kann und deren Eintritt der Kunde bei Anwendung der
verkehrstiblichen Sorgfalt hatte verhindern kdnnen.
Soweit KYOCERA wegen der Verletzung von Obhut- oder Uberwachungspflichten
haftet, ist die Haftung, selbst wenn es sich um eine Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten handelt, bei leichter Fahrldssigkeit der Organe, von gesetzlichen Vertretern,
Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen von KYOCERA sowie bei grober Fahr-
lassigkeit der nicht leitenden Angestellten und Erfiillungsgehilfen von KYOCERA aus-
geschlossen, soweit
fir das geschadigte Gut brancheniiblich eine Kaskoversicherung abgeschlossen wird
oder
(1) in der Branche des Kunden das fiir den eingetretenen Schaden ursachliche Risiko
Gblicherweise von diesem versichert wird.
Im Falle einer Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht von KYOCERA fiir
Sach- oder Personenschaden auf die Deckungssumme der Produkthaftpflicht-Versi-
cherung oder Haftpflichtversicherung beschrankt, auch wenn es sich um eine Verlet-
zung vertragswesentlicher Pflichten handelt. KYOCERA MITA Deutschland GmbH ist
bereit, dem Kunden auf Verlangen Einblick in die jeweilige Police zu gewahren.
Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem
Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, leitenden und nicht leitenden
Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen von KYOCERA.
f) Im Falle, dass das Produkt ganz oder teilweise aus Software besteht, haften KYOCERA
MITA Deutschland GmbH, die Organe, gesetzlichen Vertreter, leitenden und nicht lei-
tenden Angestellten und sonstigen Erfillungsgehilfen von KYOCERA fir den Verlust
und die Veranderung von Daten, die auf Produktfehler zurtickzufiihren sind, nur in
dem Umfang, der auch dann unvermeidlich ist, wenn der Kaufer seiner Pflicht, Daten
in angemessenen Abstdnden (mindestens einmal téglich) zu sichern, nachgekommen
ist. Die Unterabschnitte a) bis e) gelten entsprechend.

Anspriiche aus dem Produkthaftungsrecht gemaR EG-Richtlinie bleiben unberihrt.
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10. Sonstiges

a) Die Beziehungen zwischen KYOCERA MITA Deutschland GmbH und dem Kunden un-
terliegen ausschlieRlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Anwendung
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber Vertrdge (iber den internationalen
Warenkauf (UN-Kaufrecht) ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand fir alle etwaigen Streitigkeiten aus dem oder im Zusammenhang mit
der Garantie ist das zustandige Gericht in Disseldorf, Bundesrepublik Deutschland,
sofern keine anders lautenden gesetzlichen Regelungen bestehen.

c) Uberschriften in diesen Garantiebedingungen dienen lediglich der besseren Orien-
tierung. Sie sind fir deren Auslegung ohne Bedeutung.

Sind oder waren einzelne Bestimmungen dieser Garantie ganz oder teilweise unwirk-
sam, so wird dadurch die Wirksamkeit der brigen Bestimmungen nicht berihrt.
Anstelle der unwirksam gewordenen Bestimmung gilt diejenige rechtlich wirksame
Regelung, die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten Zweck am nachsten
kommt.
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GARANTIERT NOCH MEHR SICHERHEIT UND EFFIZIENZ!

Zusatzlich zur standardmafligen Garantie fur ECOSYS-Drucker kdnnen
Sie mit KYOlife und KYOlife plus lhre Garantie auf 5 Jahre* erweitern.
So sichern Sie sich weitere Jahre hdochste Verfligbarkeit und Produktivitat Ihrer
ECOSYS-Drucker ohne unnétige Zusatzkosten flur Reparaturen**. Gleichzeitig
profitieren Sie von einem schnellen Vor-Ort-Service und einem umfassenden
Telefon-Support. KYOlife plus enthélt zusatzlich eine regelméaRige Uberpriifung
des Druckers durch einen Fachmann.

Entscheiden Sie sich flir mehr Sicherheit mit KYOlife oder KYOlife plus.
Fragen Sie lhren KYOCERA Businesspartner oder rufen Sie die KYOCERA
INFO-LINE 0800/187187-7 an. Unter www.kyolife.de finden Sie nahere

Informationen.

* Je nach Produkt, siehe Rickseite
** Nur fur Garantiefalle laut den jeweiligen Kyocera Mita-Garantiebedingungen

2 KYOCERQ



KYOCERA Garantieubersicht

s Produkt Erweiterte Herstellergarantie fiir die ab Werk eingebauten Garantieerweiterung KYOLIFE
rodu Herstellergarantie Komponenten * optional erhiltlich fiir
24 Monate . 36 Monate
FS-1016 MFP Bring-In-Service Blldtr.ommel. DKT1 10 100.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Austauschservice
Entwicklereinheit DV-110 .
ab Kaufdatum (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate . 36 Monate
FS-1116 MFP Bring-In-Service E!?\;:E:Eemr::ﬁg: |1D(\)/-112 100.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Austauschservice
ab Kaufdatum (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate Bis zu 60 Monate
FS-1118MFP Bring-In-Service Prozesseinheit PU-102 100.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Service
ab Kaufdatum (ab Kaufdatum des Gerates)
FS-720 24 Monate Bildtrommel DK-110 36 Monate
FS-820 Bring-In-Service Entwicklereinheit 100.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Austauschservice
FS-920 ab Kaufdatum DV-110/DV-112 (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate 36 Monate
FS-1030D Bring-In-Service Prozesseinheit PU-102 100.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Austauschservice
ab Kaufdatum (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate . Bis zu 60 Monate
FS-2000D Bring-In-Service E!?\;:;Eemrzliﬁgfé?/-mo 300.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Service
ab Kaufdatum (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate . Bis zu 60 Monate
FS-3900DN Bring-In-Service E::?J\:;Eg::iﬁ?g\)/%zo 300.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Service
ab Kaufdatum (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate . Bis zu 60 Monate
FS-4000DN Bring-In-Service E!?\;:;Eemrzliﬁgfé?/-?,zo 300.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Service
ab Kaufdatum (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate . Bis zu 60 Monate
FS-6950DN Bring-In-Service E::?JJ;EQ:&Z?L‘D(\)/-MO 300.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Service
ab Kaufdatum (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate Bildrommel DK-710 Bis zu 60 Monate
FS-9130DN Vor-Ort-Service Entwicklereinheit DV-710 500.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Service
ab Kaufdatum (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate Bildrommel DK-710 Bis zu 60 Monate
FS-9530DN Vor-Ort-Service Entwicklersinheit DV-710 500.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Service
ab Kaufdatum (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate Bildtrommel DK-511 Bis zu 60 Monate
FS-C5015N Vor-Ort-Service Entwicklereinheit DV-520 100.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Service
ab Kaufdatum Bildubertragunseinheit TR-511 (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate Bildtrommel DK-521 Bis zu 60 Monate
FS-C5025N Vor-Ort-Service Entwicklereinheit DV-510 200.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Service
ab Kaufdatum Bildubertragunseinheit TR-521 (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate Bildtrommel DK-520 Bis zu 60 Monate
FS-C5030N Vor-Ort-Service Entwicklereinheit DV-510 200.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Service
ab Kaufdatum Bildubertragunseinheit TR-510 (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate Bildtrommel DK-810 200.000 Seiten oder 36 Monate Bis zu 60 Monate
FS-C8026N Vor-Ort-Service Entwicklereinheit DV-810 300.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Service
ab Kaufdatum Bildubertragunseinheit TR-810 300.000 Seiten oder 36 Monate (ab Kaufdatum des Gerates)
24 Monate Bildtrommel DK-821 300.000 Seiten oder 36 Monate Bis zu 60 Monate
FS-C8100DN Vor-Ort-Service Entwicklereinheit DV-821 300.000 Seiten oder 36 Monate Vor-Ort-Service

ab Kaufdatum

Tranfer Belt Assy

300.000 Seiten oder 36 Monate

(ab Kaufdatum des Gerates)

* Es gilt, welches Ereignis zuerst eintritt.
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Lieber Kunde,

Im Falle von technischen Fragen oder eventuell notwendiger Instandsetzungsarbeiten
rufen Sie zur Wahrung Ihrer Garantieanspriiche zuerst die KYOCERA Service Hotline an.

Unsere Spezialisten helfen lhnen gerne weiter und halten far Ihr Produkt, wenn notig,
das richtige Serviceangebot bereit.

Auskunft (ber einen autorisierten KYOCERA ServicePoint oder ein
KYOCERA SupportCenter in Ihrer Nahe erhalten Sie im Internet unter

www.kyoceramita.de
www.kyoceramita.at
www.kyoceramita.ch

oder Uber unsere landesweite Servicenummer:

Deutschland:

Tel. 01805 -177 377 (12 cent/min.)

Osterreich: 0810 - 207 010
Schweiz: 01 - 908 49 80

Name, Vorname
Firma

Stralle

Plz/Ort

E-mail

Gerdtetyp  FS-C8100DN

Seriennummer

Kaufdatum

Anschrift des
Fachhandlers
(Handlerstempel)

Produkt-Registrierung



Alle Einsendungen nehmen an einer monatlichen

Verlosung teil. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Bitte

freimachen

J Ja, ich méchte an der Verlosung teilnehmen

] Bitte senden Sie mir regelmiBig kostenlose
Informationen zu KYOCERA Produkten.

Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten zwecks Versand der
gewlinschten Informationen im Rahmen der geltenden Datenschutz- KYOCERA MITA DeutSChIand GmbH

bestimmungen gespeichert werden. Auf Wunsch kann ich meine

Daten jederzeit 16schen. Otto-Hahn-Strasse 12

40670 Meerbusch

Datum, Unterschrift






