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1. Vertragsgegenstand und Preis

1.1. Die Beschaffenheit und der Leistungsumfang der Software, einschlieBlich
Funktionalitdt und Kompatibilitat, sowie die freigegebene Einsatzumgebung
ergeben sich aus der jeweiligen Programmbeschreibung, erganzend aus der
Bedienungsanleitung, soweit nichts anderes vereinbart ist. Fir die Sicherheit der
Software sind die am Markt erprobten Regeln der Technik zum Zeitpunkt des
Gefahriibergangs maBgeblich, soweit nichts anderes vereinbart oder gesetzlich
vorgeschrieben ist. Offentliche AuBerungen kénnen fiir die geschuldete
Beschaffenheit nur maBgeblich sein, soweit sie spezifische Eigenschaften der
konkret vereinbarten Software betreffen.

1.2. Die Software wird nur in ausfiihrbarer Form einschlieBlich einer
Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe) und, soweit
nicht anders vereinbart, der Installationsanleitung geliefert. Die
Bedienungsanleitung und die Installationsanleitung kdnnen dem Kunden auch
elektronisch zur Verfliigung gestellt werden. Weitere Anleitungen werden nur
geliefert, soweit dies konkret vereinbart ist, etwa in einer Stiickliste.

Vor jeglicher zuldssiger Dekompilierung fordert der Kunde die erforderlichen
Informationen zun&chst beim Anbieter an. Soweit in Software des Anbieters
Schnittstellen zu nicht von ihm zu liefernder Software bestehen, gilt § 40e
Urheberrechtsgesetz.

1.3. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Software durch den Kunden
installiert und in Betrieb genommen. Alle weiteren Leistungen des Anbieters, die
auf Wunsch des Kunden erbracht werden (insbesondere Einsatzvorbereitung,
Installation und Demonstration erfolgreicher Installation, Einweisung, Schulung
und Beratung), werden nach Aufwand vergitet.

1.4. Die Preise gelten drei Monate ab Vertragsschluss. Danach kann der Anbieter
spéatestens bis eine Woche vor Lieferung eine Erhéhung des Listenpreises durch
seinen Vorlieferanten an den Kunden entsprechend weiterreichen. Der Kunde
kann bis zur Lieferung, ldngstens jedoch innerhalb eines Monats nach Mitteilung
der Preiserhéhung vom Vertrag zuriicktreten, wenn die Preiserh6hung 5 %
Uberschreitet.

2. Nutzungsrechte an Software und Schutz vor unberechtigter Nutzung
2.1. Der Anbieter rédumt dem Kunden mit vollstdndiger Bezahlung der
vereinbarten Vergltung das Recht ein, die vereinbarte Software in dem im
Vertrag festgelegten Umfang einzusetzen. Ist der Umfang im Vertrag nicht
vereinbart, ist dies ein einfaches, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht zum
Einsatz auf Dauer. Dies berechtigt den Kunden nur zum Einsatz der Software auf
einem Computer durch einen einzelnen Nutzer zur gleichen Zeit. Das
Nutzungsrecht umfasst nur den Einsatz fiir interne Zwecke des Kunden.

Eine erweiterte Nutzung ist stets vor ihrem Beginn vertraglich zu vereinbaren.
Die Vergitung richtet sich nach dem Umfang des Einsatzrechts.

2.2. Eine Ubertragung der Nutzungsrechte auf Dritte ist nur bei vollstandiger
Aufgabe der Rechte des Kunden zuléssig. Der Kunde ist verpflichtet, die ihn
treffenden Pflichten und Nutzungsbeschrankungen dem Dritten aufzuerlegen.
Dies gilt insbesondere fiir die Pflichten nach Ziffer 3.5. Der Kunde wird auf
Anfrage des Anbieters die Aufgabe der eigenen Nutzung schriftlich bestatigen.

2.3. Der Kunde darf Software nur kopieren, soweit dies fiir den
vertragsgemaéBen Einsatz erforderlich ist. Urheberrechtsvermerke in der
Software durfen nicht verdndert oder geléscht werden.

2.4. Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische MaBnahmen zum
Schutz vor einer nicht vertragsgemaBen Nutzung zu treffen. Der Einsatz der
Software auf einer Ausweich- oder Nachfolgekonfiguration darf dadurch nicht
wesentlich beeintrachtigt werden.

Nutzt der Kunde die Software lber den vereinbarten Umfang hinaus
(Ubernutzung), verhélt er sich vertragswidrig. Der Kunde teilt die Ubernutzung
unverziglich dem Anbieter mit. Der Kunde hat das Recht, mit dem Anbieter
einen Vertrag Uber die Erh6hung des Nutzungsumfangs zu schlieBen.
Schadenersatzanspriiche des Anbieters bleiben hiervon unberthrt.

Der Anbieter ist berechtigt regelmaBig zu priifen, in der Regel einmal jéhrlich,
ob die Software im vereinbarten Umfang genutzt wird. Der Kunde ist
verpflichtet, dem Anbieter entweder eine Selbstauskunft zu erteilen oder, nach
Wahl des Anbieters, diesen bei der Uberpriifung des Nutzungsumfangs zu
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unterstitzen. Der Kunde gewdhrt dem Anbieter hierzu im erforderlichen Umfang
Einblick in die Systeme, entweder iber einen Remote-Zugriff oder ermdglicht
die Uberpriifung vor Ort. Der Anbieter kiindigt die Uberpriifung mit
angemessener Frist an. Ergibt die Uberpriifung eine nicht vertragsgeméaBe
Nutzung der Software, tragt der Kunde die Kosten der Uberpriifung. Der
Anbieter kann mit der Uberpriifung Dritte beauftragen.

Wird im Rahmen der Uberpriifung eine Ubernutzung festgestellt, verpflichtet
sich der Kunde zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe des dreifachen
Betrages der Vergiitung, die fir die Ubernutzung zu zahlen gewesen wére.

2.5. Das Eigentum an Uberlassenen Vervielfaltigungsstiicken bleibt vorbehalten
bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergltung. Soweit zuvor
individuell Nutzungsrechte eingerdumt werden, sind diese stets nur vorlaufig
und durch den Anbieter frei widerruflich eingeraumt.

2.6. Der Anbieter kann das Nutzungsrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser
nicht unerheblich gegen Einsatzbeschréankungen oder sonstige Regelungen zum
Schutz vor unberechtigter Nutzung (siehe auch Ziffern 3.4 und 3.5) verstoBt.
Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im
Wiederholungsfall und bei besonderen Umsténden, die unter Abwagung der
beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann der
Anbieter den Widerruf ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat dem
Anbieter die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu
bestatigen. Der Anbieter wird dem Kunden das Einsatzrecht wieder einrdumen,
nachdem der Kunde schriftlich dargelegt und versichert hat, dass keinerlei
Verst6Be gegen das Einsatzrecht mehr vorliegen sowie vorherige VerstéBe und
deren Folgen beseitigt sind.

3. Pflichten des Kunden

3.1. Der Kunde sorgt dafir, dass spatestens im Zeitpunkt der Lieferung
fachkundiges Personal fur die Unterstitzung des Anbieters und den Einsatz der
Software zur Verfligung steht.

3.2. Der Kunde wird den Anbieter unverziglich iiber Anderungen der
Einsatzumgebung unterrichten. Ziffer 1.1 bleibt unberihrt.

3.3. Der Kunde hat den Anbieter soweit erforderlich bei der Beseitigung von
Méngeln zu unterstiitzen, insbesondere auf Wunsch des Anbieters einen
Datentrager mit der betreffenden Software tUbersenden und Arbeitsmittel zur
Verfliigung zu stellen.

3.4. Der Kunde erkennt an, dass die Software samt der Bedienungsanleitung
und weiterer Unterlagen - auch in kinftigen Versionen - urheberrechtlich
geschitzt ist. Diese kénnen darlber hinaus im Ganzen oder teilweise
Geschaftsgeheimnisse sein.

Insbesondere Quellprogramme sind Geschéftsgeheimnisse des Anbieters, auBer
soweit sie frei verfiigbar sind oder einzelvertraglich etwas anderes geregelt ist.
Der Kunde trifft zeitlich unbegrenzte Vorsorge, dass Quellprogramme ohne
Zustimmung des Anbieters Dritten nicht zuganglich werden. Erganzend gelten
die Regelungen unter Ziffer 3.6 der AV KYOCERA.

Die Ubertragung von Quellprogrammen bedarf der Einwilligung des Anbieters,
die nicht gegen Treu und Glauben verweigert werden darf. Quellprogramme hat
der Anbieter nur aufgrund ausdricklicher Vereinbarung zu liefern.

3.5. Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung
Vorschub leisten kdnnte. Insbesondere darf er nicht versuchen, die Programme
zu dekompilieren, auBer er ist gesetzlich dazu berechtigt. Der Kunde wird den
Anbieter unverzlglich unterrichten, wenn er Kenntnis davon hat, dass in seinem
Bereich ein unberechtigter Zugriff droht oder erfolgt ist.

4. Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden
4.1. Der Anbieter gewahrleistet, dass die Software bei vertragsgeméaBem Einsatz
den Vereinbarungen gemaB Ziffer 1.1 entspricht.

Die Verjahrungsfrist fur Anspriiche wegen Mangeln beginnt mit der Ablieferung
oder — wenn der Anbieter installiert — mit Abschluss der Installation. Eine
Erweiterung des Einsatzumfangs (Ziffer 2.1 Absatz 2) hat keinen Einfluss auf
den Verlauf der Verjahrung.

Fur Rechtsméngel gilt ergdnzend Ziffer 6 der AV KYOCERA.

Fur Sachmangel gilt ergénzend Ziffer 5 der AV KYOCERA nach MaBgabe der
nachfolgenden Regelungen in Ziffer 4.2 bis 4.4.

4.2. Der Kunde hat Gewéhrleistungsanspriiche nur, wenn angezeigte Mangel

reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden nachweisbar sind. Fir die
Anzeige von Méangeln gilt bei sonstigem Rechtsverlust insbesondere Ziffer 3.4
der AV KYOCERA.

4.3. Stehen dem Kunden Gewahrleistungsanspriiche zu, hat er zunachst nur das
Recht auf Nacherfiillung innerhalb einer angemessenen Frist. Die Nacherfillung
beinhaltet nach Wahl des Anbieters entweder Verbesserung oder die Lieferung
einer Ersatzsoftware. Die Verbesserung kann auch durch
UmgehungsmaBnahmen erreicht werden, sofern dies dem Kunden im Einzelfall



zuzumuten ist und die fir die Software vereinbarten Leistungsdaten und
Beschaffenheitsangaben erreicht werden. Die Interessen des Kunden werden bei
der Wahl angemessen bericksichtigt. Der Kunde ermdglicht dem Anbieter einen
angemessenen Zugang zur Software zum Zweck der Nacherfillung.

Der Kunde wird dem Anbieter den Ein- und Ausbau im Rahmen der
Nacherfillung ermdglichen, auBer soweit dies dem Kunden unzumutbar ist. Vor
eigenen MaBnahmen zur Mangelbeseitigung wird der Kunde mit dem Anbieter
Ricksprache halten.

4.4. Schlagt die Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht
durchzufiihren, kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen
Preisminderung oder - sofern es sich nicht um einen geringfiigigen Mangel
handelt - die Aufhebung des Vertrages (Wandlung) begehren. Alternativ kann
der Kunde - im Rahmen von Ziffer 7 der AV KYOCERA - Schadenersatz
verlangen.

Ist die Nacherfillung verzogert, gilt fir Schadenersatz des Anbieters Ziffer 4.4
der AV KYOCERA.

Der Kunde ubt ein ihm zustehendes Wahlrecht beziiglich dieser
Mangelanspriiche innerhalb einer angemessenen Frist aus, in der Regel
innerhalb von 14 Kalendertagen ab Mdglichkeit der Kenntnisnahme vom
Wahlrecht durch den Kunden.

5. Geltung der AV KYOCERA

Erganzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen der KYOCERA (AV
KYOCERA).
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